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Informationen zur Anleitung

Informationen zur Anleitung

Copyright

Auerswald GmbH & Co. KG, Vor den Grashdéfen 1, 38162 Cremlingen,
Germany, 2020

Marken

Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Anleitung, sowie Verwertung

und Mitteilung des Inhalts, auch auszugsweise, ist nur mit unserer
ausdrucklichen Genehmigung gestattet. Zuwiderhandlung verpflichtet zu
Schadenersatz. Alle Rechte vorbehalten.

Microsoft und Windows sind eingetragene Marken der Microsoft
Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

Alle anderen genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.

Aktuelles

Nach einem Firmware-Update benétigen Sie ggf. aktualisierte
Anleitungen. Diese finden Sie im Internet.
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Funktionen, Anwendungen, Konzepte

Funktionen, Anwendungen, Konzepte

Action URL (HTTP-Request)
Adressbulcher

Alarm

Alarmgerat

Amtberechtigung, Frei- und Sperrwerk
Amtholung

Amtvermittlung

Anklopfen

Anlagenuhrzeit

Anrufschutz, Frei- und Sperrwerk
Automatische Zentrale
Baby-/Seniorenruf

Busy-on-Busy

Call Through
Chef-/Sekretariatsfunktion
CLIP-Texte

DECT-Telefone

E-Mail

Fernkonfiguration und alternative Verbindungswege
Firmware-Update

Fixed Mobile Convergence (FMC)
Follow-me

Freischaltung

Gebiuhreninformation
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Gebuhrenkonto

Gehender externer Ruf
Gesprachsdaten

Gruppen

GSM-Gateway

Hardware

Herunterfahren und Ausschalten
Hotelfunktion
InterCom-Durchsage/Freisprechen
Interne Rufnummern
ISDN-Anschluss

Kalender

Klingelschema

Klingelténe

Sicherung und Wiederherstellung von Konfigurationsdaten
Konfigurationsumschaltung
LAN-TAPI

Lautsprecheransage

LCR

Makro-Rufnummern

MWI

Neustart

Notrufe

Offene Rickfrage
Online-Namenssuche

Parallelruf

Pick-up und Gesprachsubernahme
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Pick-up-Vorabfrage und Monitoring
Pick-up aller Rufe an Gruppenmitglieder
Privater (personalisierter) Amtzugang
Profile

Projektzuordnung

Provisioning fur IP-Telefone

Relais (Aktoren)

Reservierung von Gesprachskanalen
Rufnummernanzeige (CLIP)
Rufnummerndbermittiung
Rufumleitung

Rufverteilung

Schalteingang

Servicedaten

Schutz vor unbefugtem Zugriff
Systemnachrichten

Teilnehmer

Text vor Melden

Textnachrichten (Instant Messaging)
Tone

Tarfunktionen

Ubermittlung des Displaynamens
Unteranlagenbetrieb

Vermitteln und Ruckruf

Voicemail- und Faxboxen

VolP

VoIP und GSM-Routing
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Vorzugsamt
Wartefeldfunktion
Wartemusik und Ansage
Weckfunktionen
Zentrale Anruferliste
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Action URL (HTTP-Request)

Eine Action URL ist eine Funktion, mit der Befehle liber einen Link

an ein bestimmtes Gerat verschickt werden kénnen. Das Action URL
empfangende Gerat fihrt diesen Befehl anschlieRend aus. Der Befehl
sowie die IP-Adresse/URL des Action URL empfangenden Gerats wird
direkt in der Action URL eingetragen.

Hinweis: Momentan kénnen Action URLs in der TK-Anlage nur durch
Auslésung eines eingerichteten Alarms verschickt werden. Grundséatzlich
kénnen so aber alle Befehle verschickt werden, die das empfangende
Gerat versteht.

Hinweis: Es kdnnen maximal 32 Action URLs eingerichtet werden.

Der Ablauf kann folgendermalden aussehen:

» Alarmauslésung durch einen Schalteingang oder einen Anruf an die
Alarm-Rufnummer.

» Ablauf der eingestellten Alarmverzégerungszeit (0-99 Sekunden).

* Der erste Alarmdurchlauf beginnt mit dem Ruf des ersten
Alarmteilnehmers. Gleichzeitig wird eine Action URL versendet (Alarm-
Art Start). Quittiert ein angerufener Alarmteilnehmer den Alarm, wird
der Alarm beendet. Gleichzeitig wird eine Action URL versendet
(Alarm-Art Quittiert). Wird der Alarm nicht quittiert, endet der Alarm
nach Beendigung aller Alarmdurchlaufe. Gleichzeitig wird eine Action
URL versendet (Alarm-Art Timeout).

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

e Action URLs fiur ein Gerat einrichten
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate > Action URL)
» Action URLs mit einem Alarm verknipfen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate > Action URL)
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Adressbiicher

Die Adressblicher dienen zur Verwaltung von Kontaktdaten (Rufnummern,
Namen, Kontaktbildern, Anschriften und E-Mail-/Internet-Adressen).

Die Kontaktdaten kénnen von den angeschlossenen Telefonen (sofern
unterstitzt) zur Wahl und zur Anzeige bei kommenden Rufen genutzt
werden.

Um grole Adressbucher z. B. nach Abteilungen zu gliedern, kdnnen die
Kontakte verschiedenen Kontaktgruppen zugeordnet werden. Aufderdem
kénnen Kontaktgruppen zur Unterscheidung verschiedener Telefonarten
genutzt werden.

Bei angeschlossenen Systemtelefonen werden vorhandene Kontakte
gemal des Systemtelefon-Typs und ihrer Kontaktgruppenzugehorigkeit
automatisch in den Kontakten angeboten.

Hinweis: Ist eine gréRere Anzahl an Telefonen an die TK-Anlage
angeschlossen oder sind viele Kontaktdaten zu Ubertragen, kann es
unter Umstanden mehrere Stunden dauern, bis die Kontaktdaten nach
Inbetriebnahme der TK-Anlage allen Telefonen zur Verfiigung stehen.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Kontakte erstellen und zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Adressbiicher > Kontakte und Zuordnung)

» Kontaktgruppen erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Adressbiicher > Kontaktgruppen)

+ Kontaktgruppen-Berechtigungen festlegen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Adressbiicher > Kontaktgruppen-Berechtigungen)

» Standard-Kontaktgruppe flr schreibberechtigte Teilnehmer festlegen.

- Benutzerdaten > Adressbiicher > Standard-Kontaktgruppen

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
-39-



Alarm

Alarm

Wird die Funktion Alarm der TK-Anlage genutzt, kdnnen im Alarmfall
interne und externe Teilnehmer von der TK-Anlage gerufen sowie Sirenen
eingeschaltet werden.

Der Alarmablauf kann folgendermalden aussehen:

Alarmauslésung durch einen Schalteingang (optional, siehe
Technische Daten in der Betriebsanleitung) oder einen internen Anruf.

Ablauf der eingestellten Alarmverzégerungszeit (0-99 Sekunden).

Einmalige Ausldsung z. B. einer Sirene durch ein/einen Relais/Aktor
(optional, siehe Technische Daten in der Betriebsanleitung).

Gleichzeitig beginnt der erste Alarmdurchlauf (Alarmrufe an
Alarmteilnehmer) mit dem Ruf des ersten Alarmteilnehmers (ca. 60
Sekunden lang). Interne Alarmteilnehmer werden mit besonderem
Klingelton gerufen (bei einigen Telefonen gerateabhangig). Nach dem
Abheben des Horers wird eine in der TK-Anlage gespeicherte Ansage
wiederholt abgespielt. Der Angerufene muss den Alarmruf innerhalb
von 60 Sekunden durch Wahl der MFV-Ziffer O quittieren.

Hat der Angerufene den Alarmruf nicht quittiert, wird wenige Sekunden
nach Beenden des Gesprachs der nachste Alarmteilnehmer gerufen
usw.

Sind alle eingestellten Alarmteilnehmer gerufen worden, ohne dass
der Alarm quittiert wurde, wird der Alarmdurchlauf ggf. nach einer
einstellbaren Alarmwartezeit (0-99 Sekunden) wiederholt (bis zu
neunmal).

Sobald einer der Alarmteilnehmer den Alarm quittiert, wird der Alarm
vorzeitig beendet (und dem Alarm zugeordnete Relais werden
ausgeschaltet). Wurde der Alarmeingang einmal scharf geschaltet,
ist er anschlieend unscharf. Wurde der Alarmeingang immer scharf
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geschaltet, ist er weiterhin scharf und es kann erneut ein Alarm
ausgeldst werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Alarm mit interner Rufnummer erstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite > Alarme)
Hinweis: Fur die Alarmauslésung per Telefon bendétigt der
entsprechende Teilnehmer eine Berechtigung (Seite Teilnehmer (Tn)

> Rufnummern > Konfigurieren > Berechtigungen > Schalten von
Relais und Alarmen).

» Schalteingang erstellen und dem Alarm zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Alarme)
* Relais erstellen und dem Alarm zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Alarme)
* Audiodateien fir Ansagen verwalten und zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateiverwaltung

- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateizuordnung >
Alarm

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Alarm)
+ Alarme einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Alarme >
Konfigurieren)

+ Alarme scharf schalten.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Alarme)

- Am internen oder externen Telefon per Zeichenfolge (siehe Alarm)
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Alarmgerat

Die Funktion Alarmgerat ermoglicht es, Anrufe von internen Teilnehmern
an Systemtelefonen als Alarmrufe zu signalisieren. Diese Alarmrufe
werden mit einem Quittungston quittiert und anschlieRend beendet.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Alarmgerat einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Einstellungen.
- Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Einstellungen.
Hinweis: Die Funktion Alarmgerat ist z. B. mit speziellen Rufsystemen
wie dem GIRA Rufsystem 834 plus sinnvoll einsetzbar. In Kombination mit

der Ubermittlung des Displaynamens kénnen Textnachrichten versendet
und entsprechend signalisiert werden.

+  Ggf. Ubermittlung des Displaynamens einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Als Admin: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Einstellungen.

- Als Benutzer: Teilnehmereigenschaften > Einstellungen.
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Amtberechtigung, Frei- und Sperrwerk

Erlauterungen und Einstellungs-Optionen
Telefonbuchberechtigung
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Erlauterungen und Einstellungs-Optionen

Die Amtberechtigung legt fest, welche Art von Rufnummern an einem
Teilnehmer gewahlt werden darf (z. B. Rufnummern im Ortsnetz).

Um bei eingeschrankter Amtberechtigung die Wahlmadglichkeit

wieder durch einen bestimmten Nummernvorrat zu erweitern
(Rufnummern bestimmter Anschliisse oder bestimmter Vorwahlen),
kénnen die Amtberechtigungen durch Freiwerke erweitert werden
(Freigabenummern). Da Freiwerke eine héhere Prioritat als Sperrwerke
besitzen, kbnnen damit Sperrnummern oder Teile davon wieder
freigegeben werden.

Um die Amtberechtigung einzuschranken, kénnen die Rufnummern,

die nicht angewahlt werden sollen, in Sperrwerken unterschiedlich
aufgenommen werden (Sperrnummern). Im Allgemeinen werden
Rufnummern gesperrt, die mit einer bestimmten Ziffernfolge beginnen
und die aufgrund ihrer hohen Gebuhrentarife nicht fur jeden Teilnehmer
zuganglich sein sollen, z. B. die 0900-Rufnummern. In der Regel sind die
ersten 4 bis 5 Ziffern kennzeichnend fiir den Telefondienst, der derartig
hohe Gebuhren verursacht.

Wird versucht, eine gesperrte Rufnummer zu wahlen, so erhalt man

den Besetztton. Wenn die Sperrnummern nicht aktiviert sind (also ,nicht
gesperrt®), ist eine Einschrankung durch die eingestellte Amtberechtigung
weiterhin moglich.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Frei- und Sperrwerk (gehend) erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Sondernummern)

* Amtberechtigung einstellen und Frei- und Sperrwerk (gehend)
einschalten.
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- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Fur Teilnehmer Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Amteinstellungen

- Fur Gruppen: Gruppen > Eigenschaften > Amteinstellungen
- Fur die Funktion Amtvermittiung Funktionen > Amtvermittiung
- Fur die Funktion Call Through Funktionen > Call Through

* Amtberechtigung, Frei- und Sperrwerk (gehend)
konfigurationsabhangig einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Fur Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Profile > ... >
Amteinstellungen

- Fur Gruppen: Gruppen > Profile > ... > Amteinstellungen
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Telefonbuchberechtigung

Um bei eingeschrankter Amtberechtigung die Wahlmaglichkeit durch
bestimmte Rufnummern zu erweitern, kdnnen die Amtberechtigungen
durch die Telefonbuchberechtigung erweitert werden.

So kénnen spezielle Rufnummern zur Anwahl freigegeben werden. Mit
Telefonbuchberechtigung dirfen alle in der Kontaktgruppe Telefonbuch
Version 1 enthaltenen Rufnummern der Adressbiicher gewahit werden.

Wichtig: Die Telefonbuchberechtigung greift erst, wenn an keinem
externen Anschluss eine entsprechende Amtberechtigung vorhanden ist.

Wichtig: Ist lediglich die Amtberechtigung Nur intern, keine Notrufe
vorhanden, kann auch mit Telefonbuchberechtigung kein externes
Gesprach gefihrt werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
+ Telefonbuchberechtigung einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Far Teilnehmer Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Amteinstellungen

- FUr Gruppen Gruppen > Eigenschaften > Amteinstellungen
- Fdr die Funktion Amtvermittiung Funktionen > Amtvermittlung
- Fur die Funktion Call Through Funktionen > Call Through

+ Telefonbuchberechtigung konfigurationsabhangig einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
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- Fur Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Profile > ... >
Amteinstellungen

- FUr Gruppen: Gruppen > Profile > ... > Amteinstellungen

« Kontakte erstellen und der Kontaktgruppe Telefonbuch Version 1
zuweisen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Adressbiicher > Kontakte und Zuordnung)
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Amtholung

Die TK-Anlage unterscheidet drei Arten der Amtholung:

Interner Apparat: Der Benutzer muss vor einer externen Rufnummer die
Amtzugangsziffer wahlen.

Direkter Amtapparat: Eine externe Rufnummer erfordert keinen Prafix.
Der Benutzer muss aber vor einer internen Rufnummer ** wahlen.

Automatische Amtholung (Auslieferzustand): Weder externe noch
interne Rufnummer erfordern einen Prafix (Ausnahme: ** flr gezielten
VolP-Zugang). Die TK-Anlage unterscheidet interne und externe
Rufnummern automatisch durch Abgleich der gewahlten Rufnummer mit
dem internen Rufnummernplan:

» Ist die gewahlte Rufnummer im Rufnummernplan enthalten, stellt die
TK-Anlage eine interne Verbindung her.

» Ist die gewahlte Rufnummer nicht im Rufnummernplan enthalten, stellt
die TK-Anlage eine externe Verbindung her.

Hinweis: Die Kurzwahlnummer ist Bestandteil des internen
Rufnummernplans und gilt somit als interne Rufnummer. Sie flihrt aber zu
einer externen Verbindung.

Hinweis: Damit die Unterscheidung zwischen internen Rufnummern
und Rufnummern des Ortsnetzes funktioniert, darf der interne
Rufnummernplan keine Rufnummern enthalten, die auch innerhalb des
Ortsnetzes vorkommen. Um Konflikte zu vermeiden, sollten Rufnummern
des Ortsnetzes immer mit Ortsvorwahl gewahlt werden.

Hinweis: Auch bei Ubereinstimmung einer eingegebenen Rufnummer
mit dem internen Rufnummernplan wartet die TK-Anlage bis zu 4
Sekunden, ob weitere Ziffern fir eine externe Rufnummer eingegeben
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werden, bevor sie die interne Rufnummer wahlt. Um Wartezeit zu
vermeiden, kann abschlieend die # eingegeben werden. Die TK-Anlage
erkennt dadurch die Eingabe als beendet und beginnt sofort mit der Wahl.

Hinweis: Im Auslieferzustand ist die automatische Amtholung
anlagenweit (fur alle Teilnehmer) eingeschaltet. Alternativ kann die Art der
Amtholung auch getrennt fir Teilnehmer eingestellt werden. In diesem
Fall kann die automatische Amtholung nur fir IP-DECT-Telefone, das
COMfortel 1200 IP und das COMfortel C-400 ausgewahlt werden. Bei
allen anderen Teilnehmern stehen nur Direkter Amtapparat und interner
Apparat zur Auswahl.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
+ Einstellungen fur Amtholung vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Amtholung)

*  Amtholung getrennt fir Teilnehmer einstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >

Eigenschaften > Einstellungen > Sonderfunktionen)

Hinweis: Die Einstellung ist nur sichtbar, wenn die Anlagenweite
automatische Amtholung ausgeschaltet ist.
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Amtvermittiung

Ein entsprechend berechtigtes Systemtelefon, z. B. die Telefonzentrale,
kann einem anderen internen Telefon flr einen kurzen Zeitraum den flr
ein gehendes Gesprach bendtigten Amtzugang vermitteln. Dies ist z. B.
sinnvoll, wenn sich dieses Telefon in einem 6ffentlich zuganglichen Raum
befindet und nur ab und zu von einem Mitarbeiter flr externe Gesprache
genutzt wird.

Die Amtvermittlung lauft folgendermalien ab:

Das anfordernde Telefon muss ein internes Gesprach mit dem
zur Vermittlung berechtigten Systemtelefon einleiten, um einen
Amtzugang anzufordern.

Nachdem am zur Vermittlung berechtigten Systemtelefon die mit
Amtvermittlung belegte Funktionstaste gedruckt wurde, wird an beiden
internen Teilnehmern ein Quittungston ausgegeben und das interne
Gesprach muss beendet werden.

Das anfordernde Telefon verfiigt nun tber die zu diesem Zweck
konfigurierten Amteinstellungen. Diese Amteinstellungen bleiben bis
zum ersten erfolgreichen, gehenden externen Gesprach oder bis zum
Ablauf der Zeitbegrenzung fur die Einleitung des externen Gesprachs
bestehen.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

Einstellungen flir Amtvermittlung vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen >
Amtvermittlung)

Far das vermitteInde Telefon die Berechtigung fur Vermittlung externer
Gesprache nach extern einschalten.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)

* Fir das anfordernde Telefon mindestens Amtberechtigung fur
kommende Rufe einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Amteinstellungen)

* Am Systemtelefon Funktionstaste fur Amtvermittlung einrichten
(optional, siehe Anleitung des Telefons).

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
-52-



Anklopfen

Anklopfen

Wird bereits ein Gesprach gefihrt, kann mit der Funktion Anklopfen
durch ein Anklopfsignal darauf hingewiesen werden, dass ein weiterer
Gesprachspartner anruft.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
Anklopfen einschalten

« Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)

* Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Hinweis: Ab Firmwareversion 6.6 (TK-Anlagen) und 2.4 (VolP-
Telefone) findet ein Abgleich zwischen Telefon und TK-Anlage statt. Die
Funktion kann dann in der TK-Anlage oder im VolP-Telefon ein- oder
ausgeschaltet werden.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
-53-



Anlagenuhrzeit

Anlagenuhrzeit

Die TK-Anlage verfiigt Gber eine interne Uhr, welche die Anlagenuhrzeit
(Uhrzeit und Datum) an die angeschlossenen Endgerate ausgibt. Verfugt
das Endgerat Uber die Mdglichkeit, wird diese Anlagenuhrzeit am
Endgerat angezeigt.

Weiterhin wird die Anlagenuhrzeit bendtigt, um Funktionen wie das
Schalten von Konfigurationen sowie das Wecken auszufiihren.

Bei einem Stromausfall oder Anlagenreset geht die Anlagenuhrzeit
verloren. Sie kann auf verschiedene Arten aktualisiert werden:

Manuell
Vom Rechner Ubernehmen
Uber Netzwerk

Uber die gepufferte Echtzeituhr — speichert ca. zwei Stunden die
Uhrzeit im stromlosen Zustand

Uber ISDN/externen Sg-Port (optional, siehe Technische Daten in der
Betriebsanleitung)

Hinweis: Die Umstellung von Sommer-/Winterzeit wird fir die

Anlagenuhrzeit automatisch vorgenommen.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration > Datum
und Uhrzeit der TK-Anlage)
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Anrufschutz, Frei- und Sperrwerk

Mit dem Anrufschutz kann das eigene Telefon flr interne und externe
Rufe sowie fur Gruppenrufe gesperrt werden. Ein Anrufer erhalt dann den
Besetztton. Ein interner Teilnehmer kann das Telefon im Notfall mit einem
Dringlichkeitsruf erreichen.

Der Anrufschutz hat keinen Einfluss auf gehende Rufe, Ruckrufe,
Weckrufe und InterCom-Rufe.

Soll das eigene Telefon trotz Anrufschutz flir bestimmte Personen
freigeschaltet werden, kénnen deren externe Rufnummern in der TK-
Anlage einem Freiwerk fur kommende Rufe zugeordnet werden (VIP-
Nummern). Dieses teilnehmeribergreifend geltende Freiwerk kann je
nach Bedarf am eigenen Telefon eingeschaltet werden.

Moéchte man von einigen Rufnummern gar nicht erreicht werden oder
verhindern, dass Anrufer eine Nebenstelle erreichen, kbnnen deren
externe Rufnummern und/oder samtliche anonymen Anrufer einem
Sperrwerk fir kommende Rufe zugeordnet werden (Robinson-Nummern).
Dieses teilnehmeribergreifend geltende Sperrwerk kann je nach Bedarf
am eigenen Telefon eingeschaltet werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Frei- und Sperrwerk (kommend) erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Sondernummern)

* Anrufschutz, Frei- und Sperrwerk (kommend) einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Fur Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Erreichbarkeit

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
-55.



Anrufschutz, Frei- und Sperrwerk

- Far Gruppen (nur Sperrwerk): Gruppen > Eigenschaften >
Erreichbarkeit

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Anrufschutz, Freiwerk
(kommend), Sperrwerk (kommend))

- Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe
Anleitung des Telefons)

Hinweis: Ab Firmwareversion 6.6 (TK-Anlagen) und 2.4 (VolP-
Telefone) findet ein Abgleich zwischen Telefon und TK-Anlage statt. Die
Funktion Anrufschutz kann dann in der TK-Anlage oder im VolP-Telefon
ein- oder ausgeschaltet werden.

+ Frei- und Sperrwerk (kommend) konfigurationsabhangig einrichten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Fudr Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Profile > ... > Erreichbarkeit

- Fur Gruppen: Gruppen > Profile > ... > Erreichbarkeit
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Automatische Zentrale

Diese Funktion ermdglicht die automatische Verbindung eines externen
Anrufers mit dem von ihm gewlnschten Ansprechpartner. Der Anrufer hort
eine Ansage (z. B. ,... méchten Sie den Vertrieb sprechen, wahlen Sie die
Kennziffer 1 ...) und kann durch Nachwahl einen bestimmten internen
Teilnehmer, eine Gruppe, eine Voicemailbox, eine andere automatische
Zentrale oder einen nach extern umgeleiteten Teilnehmer rufen. Abhangig
von der Einrichtung erfolgt die Nachwahl entweder durch eine MFV-
Nachwabhlziffer zwischen 0 und 9 oder auch durch Wahl der kompletten
internen Rufnummer.

Insgesamt kdnnen zehn Zentralen eingerichtet werden, die parallel

oder hintereinander geschaltet werden konnen. Somit ist es moglich,

z. B. bei Mehrfirmenbetrieb mehrere automatische Zentralen parallel zu
betreiben oder bei Bedarf eine Hauptzentrale mit mehreren Unterzentralen
einzurichten.

Die Rufannahme in der automatischen Zentrale lauft folgendermal3en ab:

» Ein Anrufer erreicht eine automatische Zentrale (z. B. Uber die externe
Rufverteilung).

» Dem Anrufer wird eine BegriiRungsansage, eventuell wiederholt
vorgespielt, und er hat die Moglichkeit durch die Eingabe einer MFV-
Nachwabhiziffer ein Anrufziel auszuwahlen. Die Nachwahl ist bereits
wahrend der Ansage maglich.

Hinweis: Eine Ansage wird dem Anrufer immer vom Ausgangspunkt
an vorgespielt. Aus diesem Grund hort ein Anrufer ggf. einige Sekunden
lang den Rufton, bevor er angenommen wird, z. B., wenn sich mehrere
Anrufer zeitgleich Ansagen anhoren.
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Hinweis: Kommende VolP-Gesprache kdnnen nur Uber die
automatische Zentrale vermittelt werden, wenn der VolP-Anbieter die
Ubermittlung der MFV-Ziffern nicht unterdriickt.

Hinweis: Wird ein externer Anrufer von einem internen Telefon per
Ruckfrage an die automatische Zentrale vermittelt, hort der Vermittelnde
die Ansage und hat die Gelegenheit, das Ziel selbst auszuwahlen. Der
Anrufer wird anschlieRend mit dem ausgewahlten Ziel verbunden. Legt
der Vermittelnde auf, ohne ein Ziel auszuwahlen, hort der Anrufer selbst
die Ansage und kann ein Ziel auswahlen.

» Nach einer gtiltigen Eingabe wird das Anrufziel fir maximal 120
Sekunden gerufen und der Zielteilnehmer kann in dieser Zeit den Ruf
annehmen.

Hinweis: Bei einem durch die automatische Zentrale vermittelten Ruf
wird dem Gerufenen die Rufnummer des Anrufers (nicht die der Zentrale)
Ubermittelt.

Hinweis: Wird das Gesprach nicht innerhalb von 120 Sekunden
angenommen, erfolgt ggf. die Ansage bei besetzt/Nichtmelden des Ziels.
AnschlieRend wird das Gesprach beendet, das Defaultziel gerufen oder
erneut mit der zuvor angerufenen automatischen Zentrale verbunden
(abhangig von der Einstellung fur das Verhalten bei besetzt/Nichtmelden
des Ziels).

Hinweis: Ist besetzt, wird angeklopft, sofern Anklopfen fiir den
Zielteilnehmer eingeschaltet ist. Weist dieser das Anklopfen ab oder hat
er diese Funktion nicht eingeschaltet, erfolgt ggf. die Ansage bei besetzt/
Nichtmelden des Ziels. AnschlieRend wird das Gesprach beendet, das
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Hinweis: Defaultziel gerufen oder erneut mit der zuvor angerufenen
automatischen Zentrale verbunden (abhangig von der Einstellung fir das
Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels).

Hinweis: Nach einer unglltigen Eingabe erfolgt ggf. die Ansage
bei besetzt/Nichtmelden des Ziels. Anschliel’end wird das Gesprach
beendet, das Defaultziel gerufen oder erneut mit der zuvor angerufenen
automatischen Zentrale verbunden (abhangig von der Einstellung fur das
Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels).

Hinweis: Erfolgt keine Eingabe, wird im Anschluss an die Ansagen an
die Defaultzielrufnummer vermittelt.

Hinweis: Die fUr interne Anrufziele geltenden Amtberechtigungen,
Sperr- und Freiwerke sowie Anrufschutz werden bei der Vermittlung
berlcksichtigt.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Audiodateien flir Ansagen verwalten und zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateiverwaltung

- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateizuordnung >
Automatische Zentralen

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Automatische
Zentrale)

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
-59-



Automatische Zentrale

Hinweis: Alternativ kann eine Text-vor-Melden-Ansage verwendet
werden (langer).

« Automatische Zentralen erstellen und einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen >
Automatische Zentralen)

» Rufverteilung fir automatische Zentralen einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Rufverteilung)
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Baby-/Seniorenruf

Die Funktion Baby-/Seniorenruf bewirkt, dass nach einer einstellbaren
Wartezeit nach Abnehmen des Hdrers automatisch eine Rufnummer
gewahlt und damit ein interner oder externer Teilnehmer gerufen wird.

Es ist also kein Tastendruck erforderlich. Wird allerdings innerhalb der
eingestellten Wartezeit eine manuelle Wahl begonnen, so hat diese
Vorrang. Dabei ist zu beachten, dass die Ausgabe der Ziffern bei manchen
Telefonen nicht sofort bei Tastendruck startet (oft ca. um eine halbe
Sekunde verzogert).

Hinweis: Die Funktion Baby-/Seniorenruf ist flr VolP-Telefone nicht
verflgbar.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Baby-/Seniorenruf einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Einstellungen)

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Baby-/Seniorenruf)
» Baby-/Seniorenruf konfigurationsabhangig einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) > Profile
> ... > Einstellungen)

+ Ggf. Sonderwahlton fur Baby-/Seniorenruf einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Einstellungen)

»  Wartezeit fir Baby-/Seniorenruf einstellen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) > Alle
Teilnehmer)
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Busy-on-Busy

Mit Busy-on-Busy werden Rufe auf eine Gruppe begrenzt. Der Anrufer
hért dann den Besetztton.

Es kann eine maximale Anzahl an Verbindungen konfiguriert werden,
ab der die Gruppenmitglieder dann nicht mehr erreichbar sind.
Rufumleitungen (CFU) und Parallelrufe sind jedoch weiterhin mdglich.

Die maximale Anzahl der Verbindungen kann auch dynamisch konfiguriert
werden. Dies sorgt daflir, dass die Anzahl der maximalen Verbindungen
automatisch an die Anzahl der registrierten Gruppenmitglieder angepasst
wird, damit kein Anruf in die Warteschleife gestellt wird.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

» Einer Gruppe eine maximale Anzahl an Verbindungen zuordnen oder
Busy-on-Busy ausschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Erreichbarkeit > Busy-on-Busy)
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Call Through

Call Through zur Vermeidung hoher Telefonkosten ermdglicht die Nutzung
von LCR, VoIP und GSM-Routing der TK-Anlage auch beim Telefonieren
z. B. Uber das Smartphone. Zunachst ruft man die TK-Anlage und lasst
sich mit dem gewtlinschten Anschluss verbinden. Call Through ermdglicht
die direkte Nachwahl einer beliebigen Rufnummer.

Der Angerufene bekommt nicht die Handynummer, sondern die
Firmenrufnummer Gbermittelt.

Der Anrufer erhalt die am normalen Amt eingestellte Rufnummer fur die
diese Ubermittlung. Als Standardeinstellung wird die erste an diesem Amt
definierte Nummer verwendet.

Bei der Amtseinstellung mit Clip no screening wird die Rufnummer des
Anrufenden Ubermittelt.

Voraussetzungen:

* Die Ubermittelte Rufnummer des Teilnehmers muss als Call Through-
Teilnehmer registriert sein

e Die Ubermittelte Rufnummer des Teilnehmers darf sich nicht in der
MSN-Sperrliste befinden

+ Konfigurierte 6-stellige Call Through-PIN
Ablauf:

«  Wahl der zuvor fiir Call Through definierten externen Rufnummer der
TK-Anlage.

» Die TK-Anlage nimmt den Ruf entgegen und signalisiert dies durch
einen Sonderton.

» Eingabe der 6-stelligen PIN und *. Der Amtwahlton ist zu héren.
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Die TK-Anlage kontrolliert anhand der Ubermittelten Rufnummer und
der PIN, ob der Anrufer die Berechtigung fur diese Funktion besitzt ist.

Wahl der gewunschten Rufnummer (intern oder extern mit Vorwahl)
Nach erfolgter Prufung (Ausnahmerufnummerntabelle und ggf. LCR-
Tabelle) wird die Verbindung hergestellt.

Hinweis: Wenn mdglich, lassen Sie beim Mobilfunkanbieter die

TK-Anlagen-Rufnummer als Sondernummer (héhere Kostenersparnis)
eintragen.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

Kontakt fur den Call Through-Benutzer anlegen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Adressbiicher > Kontakte und Zuordnung)

Call Through-PIN vergeben.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Call
Through)

Einstellungen fir Call Through vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Call
Through)

Ggf. LCR einrichten.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Routing > Soft-LCR 4.0)
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Chef-/Sekretariatsfunktion

Die Chef-/Sekretariatsfunktion ermdglicht den Schutz des Cheftelefons
vor direkten Anrufen, indem diese auf das Sekretariat umgeleitet werden.
Der wesentliche Unterschied zur Rufumleitung besteht darin, dass das
Cheftelefon vom Sekretariatstelefon weiterhin angerufen werden kann
oder das Sekretariat wichtige Gesprache an das Cheftelefon vermitteln
kann.

Voraussetzungen:

* Mindestens zwei Systemtelefone, die Funktionstasten fur die Chef-/
Sekretariatsfunktion unterstiitzen (optional, siehe Anleitung des
Telefons)

Hinweis: Die Chef-/Sekretariatsfunktion wird an den betreffenden
Systemtelefonen eingerichtet. Die Bedienung und Einrichtung der
Funktion ist ausfihrlich in der Anleitung des Systemtelefons beschrieben.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

 Am Cheftelefon eine Funktionstaste als Sekretariatstaste einrichten
(optional, siehe Anleitung des Telefons).

* Am Sekretariatstelefon eine Funktionstaste als Cheftaste einrichten
(optional, siehe Anleitung des Telefons).
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CLIP-Texte

Die CLIP-Texte werden an den Systemtelefonen und/oder den CLIP-
fahigen analogen Telefonen bei bestimmten Rufen (z. B. bei Weckrufen)
ausgegeben.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

+ CLIP-Texte fur bestimmte Rufe (z. B. Weckrufe) und Funktionen
eingeben.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > CLIP-
Texte)
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DECT-Telefone

COMfortel DECT 900

COMfortel DECT 1P1040
COMfortel WS-400 IP / WS-650 IP
COMfortel WS-500S / WS-500M

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 68 -



COMfortel DECT 900

COMfortel DECT 900

Diese TK-Anlage unterstiitzt den Betrieb der Basisstation COMfortel
DECT 900.

Folgende Mobilteile kdnnen in Verbindung mit diesen Geraten als IP-
DECT-Telefone an der TK-Anlage betrieben werden:

+ COMfortel DECT 900
+ COMfortel DECT 900C
Anschluss und Betrieb der Basisstation an der TK-Anlage erfolgt

uber einen internen Sp-Port (optional, siehe Technische Daten in der
Betriebsanleitung).
Die COMfortel DECT 900/900C Mobilteile werden in Verbindung mit der

COMfortel DECT 900 Basisstation als DECT-Systemtelefone an der TK-
Anlage betrieben.

Die Beschreibung fur die Erstellung interner Rufnummern fir diese
Mobilteile finden Sie hier COMfortel DECT.

Hinweis: Befindet sich am internen Sg-Port eine COMfortel DECT

900 Basisstation, kann aufgrund der Leistungsbegrenzung kein weiteres
Endgerat an diesem Port betrieben werden.

Hinweis: Fur die Mobilteile einer COMfortel DECT 900 Basisstation
kénnen maximal flnf interne Rufnummern vergeben werden (drei werden
empfohlen).

Wie Sie weitere Einstellungen fur die COMfortel DECT 900/900C
Mobilteile vornehmen, ist im Anschluss beschrieben.
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COMfortel DECT IP1040

Diese TK-Anlage unterstiitzt den Betrieb der Basisstation COMfortel
DECT IP1040.

Folgende Mobilteile kdnnen in Verbindung mit diesen Geraten als IP-
DECT-Telefone an der TK-Anlage betrieben werden:

+ COMfortel DECT 900
+ COMfortel DECT 900C
» GAP-fahige DECT-Telefone anderer Hersteller

Anschluss und Betrieb der Basisstation an der TK-Anlage erfolgt Gber den
Ethernet-Port und interne VolP-Kanéle (optional, siehe Technische Daten
in der Betriebsanleitung).

Die COMfortel DECT 900/900C Mobilteile werden in Verbindung mit der
COMfortel DECT IP1040 Basisstation als IP-DECT-Systemtelefone an
der TK-Anlage betrieben, GAP-fahige DECT-Telefone anderer Hersteller
dagegen als IP-DECT-Telefone.

Die Beschreibung der Erstellung interner Rufnummern flr diese Mobilteile
finden Sie auf der Seite Einstellungen — Konfigurationsmanager >
Teilnehmer (Tn) > Rufnummern > Verwaltung Teilnehmer.

Wie Sie die COMfortel DECT 900/900C Mobilteile an der Basisstation
anmelden, ist in der Inbetriebnahmeanleitung der Basisstation
beschrieben.

Wie Sie Telefonbucheintrage fir die COMfortel DECT 900/900C
Mobilteile Ubernehmen, ist hier beschrieben: Einstellungen zur
Adressbuchibertragung fir DECT Handsets.
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COMfortel WS-400 IP / WS-650 IP

Diese TK-Anlage unterstiitzt den Betrieb der IP-DECT-Server bzw.
Basisstationen COMfortel WS-400 IP und WS-650 IP.

Folgende Mobilteile kdnnen in Verbindung mit diesen Geraten als IP-
DECT-Telefone an der TK-Anlage betrieben werden:

+ COMfortel M-100
+  COMfortel M-200
+ COMfortel M-210
+  COMfortel M-300
+ COMfortel M-310

Anschluss und Betrieb des IP-DECT-Servers an der TK-Anlage erfolgt
Uber den Ethernet-Port und interne VolP-Kanale (optional, siehe
Technische Daten in der Betriebsanleitung).

Die Mobilteile werden in Verbindung mit COMfortel WS-400 IP oder
COMfortel WS-650 IP als IP-DECT-Telefone an der TK-Anlage betrieben.

Die Beschreibung der Erstellung interner Rufnummern fur diese Mobilteile
finden Sie auf der Seite Einstellungen — Konfigurationsmanager >
Teilnehmer (Tn) > Rufnummern > Verwaltung Teilnehmer.

Die Beschreibung fur die Anmeldung der Mobilteile am IP-DECT-Server
finden Sie in der Inbetriebnahmeanleitung des IP-DECT-Servers.

Wie Sie Telefonbucheintrage fiir die Mobilteile ibernehmen, ist hier
beschrieben: Informationen zur Ubertragung via LDAP-Server.
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COMfortel WS-500S / WS-500M

Diese TK-Anlage unterstitzt den Betrieb der IP-DECT-Basisstationen
COMfortel WS-500S und COMfortel WS-500M.

Folgende Mobilteile kdnnen in Verbindung mit diesen Geraten als IP-
DECT-Telefone an der TK-Anlage betrieben werden:

+ COMfortel M-510
+  COMfortel M-520
+ COMfortel M-530

Einzellensystem mit der Basisstation COMfortel WS-500S

Mit einem COMfortel WS-500S kann ein Einzellensystem mit einer
einzelnen Basisstation realisiert werden.

Das Gerat verfiigt Gber einen integrierten DECT-Manager. Damit verwaltet
es Uber den eigenen Web-Konfigurator die Mobilteile und stellt die DECT-
Funktionen bereit.

Es sorgt fir die Kommunikation zwischen Mobilteil und TK-Anlage.

Es kdnnen bis zu 20 Mobilteile angeschlossen werden.

Multizellensystem mit der Basisstation COMfortel WS-500M

Aus einem oder mehreren COMfortel WS-500M kann ein
Multizellensystem mit einer oder mehreren Basisstationen und einer
zentralen Managementstation aufgebaut werden. Das COMfortel
WS-500M Ubernimmt dabei verschiedene Geraterollen. Unterschiedliche
Ausbaustufen sind hier maoglich.

Mit der Geraterolle ,Integrator® verwaltet das Gerat die Mobilteile Gber den
eigenen Web-Konfigurator.
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Mit der Geraterolle ,DECT-Manager” verwaltet es die Synchronisation der
Basisstationen und sorgt fir die Kommunikation von der TK-Anlage zu
den betreffenden Basisstationen.

Es kdnnen abhangig von der Ausbaustufe bis zu 112 Mobilteile (begrenzt
durch die maximale Teilnehmerzahl der TK-Anlage) angeschlossen
werden.

Weiterfuhrende Informationen finden Sie in der Betriebsanleitung der
Basisstation.

Allgemeines zur Konfiguration

Anschluss und Betrieb der IP-DECT-Basisstationen COMfortel WS-500S
und COMfortel WS-500M an der TK-Anlage erfolgt Uber den Ethernet-Port
und dementsprechend zugeordneten VolP-Kanalen.

Die Einrichtung und Pflege der Basisstationen und Mobilteile wird je nach
individueller Vorgehensweise (z. B. Verwendung des Provisioning oder
manuelle Einrichtung) im Konfigurationsmanager der TK-Anlage und

im Web-Konfigurator der Basisstation vorgenommen. Siehe hierfur die
untenstehenden Beschreibungen.

Die Beschreibung fiir die Erstellung interner Rufnummern fir diese
Mobilteile in der TK-Anlage finden Sie auf der Seite Einstellungen
— Konfigurationsmanager > Teilnehmer (Tn) > Rufnummern >
Verwaltung Teilnehmer.

In der TK-Anlage werden nur die Basisstationen eingerichtet, bei

denen die Geraterollen ,DECT-Manager und Integrator” aktiviert sind.
Basisstationen mit der Rolle ,Basisstation” werden nicht in der TK-Anlage,
sondern flir den Multizellen-Betrieb in einer zuvor bestimmten Basisstation
mit der Rolle ,DECT-Manager und Integrator® eingerichtet.
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Die Mobilteile werden in Verbindung mit der Basisstation als IP-DECT-
Telefone an der TK-Anlage betrieben.

Voraussetzungen fiir die Erstinbetriebnahme

Informationen zur Planung des DECT-Netzwerks, zur Einrichtung im

lokalen Netzwerk (LAN) und weiteres finden Sie in der Betriebsanleitung
der Basisstation.

Erstinbetriebnahme iiber das Provisioning

Wichtig: Die Basisstation darf erst nach Schritt 4 mit dem lokalen

Netzwerk (LAN) verbunden werden. Andernfalls ist das automatische
Einleiten des Provisioning nicht mdglich.

1.

Richten Sie in der TK-Anlage fur das COMfortel WS-500S oder das
COMfortel WS-500M mit zukinftiger Geraterolle ,DECT-Manager
und Integrator® unter Verwendung der MAC-Adresse (Aufkleber auf
Geraterlickseite) eine Basisstation ein (Seite Teilnehmer (Tn) >
COMfortel WS-500x).

Richten Sie in der TK-Anlage fur jedes Mobilteil einen Teilnehmer

mit dem Geratetyp COMfortel M-5x0 und mit Kenntnis der IPUI ein
(Seite Teilnehmer (Tn) > Rufnummern). Die IPUI erhalten Sie durch
Ablesen am Mobilteil (Driicken der Steuertaste und Eingabe von
*#06#) oder durch Ablesen am Vepackungsaufkleber.

Weisen Sie jedem Teilnehmer die jeweilige Basisstation zu (Seite
Teilnehmer (Tn) > COMfortel WS-500x > COMfortel M-5x0).

Legen Sie in der TK-Anlage eine Provisioning-Datei fiir den Geratetyp
COMfortel WS-500 an und weisen Sie dieser Datei eine Basisstation
zu. Ist die Provisioning-Datei bereits angelegt, weisen Sie ggf.
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eine Basisstation zu (Seite Teilnehmer (Tn) > IP-Provisioning >
Dateiverwaltung.

SchlieRen Sie die Basisstation per LAN-Kabel an das Netzwerk an und
warten Sie den Bootvorgang ab.

Nur COMfortel WS-500M: Um ein Multizellensystem mit mehr
als einer Basis einzurichten, stellen Sie fiir eine Basisstation die
Geraterolle ,DECT-Manager und Integrator direkt am Geréat ein.

Die Basisstation startet neu und die Provisioning-Datei wird
automatisch von der TK-Anlage an die Basisstation Ubermittelt, das
Gerat wird konfiguriert.

Nach erfolgreichem Provisioning bleibt die Basisstation fir eine
Stunde im Anmeldemodus. Melden Sie in dieser Zeit das Mobilteil an
der Basisstation an (am Mobilteil unter Einstellungen > Anmeldung >
Mobilteil anmelden).

Hinweis: Uber das Provisioning versorgt das vorhandene Template

alle Mobilteile mit dem Anlagentelefonbuch, wenn LDAP eingerichtet und
aktiviert ist.

Informationen zum Anschluss der Basisstation, dem Bootvorgang, dem

Einstellen der Geraterolle und der LED-Anzeigen am Geréat finden Sie in
der Betriebsanleitung der Basisstation.

Manuelle Erstinbetriebnahme

1.

Richten Sie in der TK-Anlage fiir jedes Mobilteil einen Teilnehmer
mit dem Geratetyp COMfortel M-5x0 ein (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern). Notieren Sie sich flr jeden Teilnehmer die interne
Rufnummer, den Namen und das Passwort.
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2. Melden Sie sich im Web-Konfigurator der Basisstation an und nehmen
Sie dort die weiteren Schritte fir die Konfiguration der TK-Anlage, der
Basisstation und der Mobilteile vor.

Die Beschreibung finden Sie in der Betriebsanleitung der Basisstation
unter Erstinbetriebnahme > Manuelle Einrichtung liber den Web-
Konfigurator der Basis.

Priifung auf Firmware-Update

Nach der Einrichtung der Basisstation sollte (iber den Web-Konfigurator
gepruft werden, ob fir das Gerat ein Fimware-Update zur Verfliigung steht.
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E-Mail

Die TK-Anlage unterstitzt folgende E-Mail-Funktionen:
+ System-E-Mails
*  Weiterleitung von Voicemail- und Faxnachrichten

Die hier beschriebenen Einstellungen sind zentral in der TK-Anlage
einzustellen und kénnen den einzelnen E-Mail-Funktionen der TK-Anlage
anschlielRend frei zugeordnet werden.

Die TK-Anlage unterstutzt bis zu vier Postausgangsserver. Diese konnen
den einzelnen E-Mail-Funktionen der TK-Anlage (System-E-Mails,
Weiterleitung von Voicemail- und Faxnachrichten) frei zugeordnet werden.

Ein Postausgangsserver ist fur den Versand von E-Mails zustandig. Die
Zugangsdaten fur den zu verwendenden Postausgangsserver erhalten Sie
z. B. von |hrem Internet Service Provider.

Die TK-Anlage unterstutzt eine beliebige Anzahl von Logos (begrenzt
durch den Gesamtspeicherplatz). Diese kénnen den einzelnen E-Mail-
Funktionen der TK-Anlage (System-E-Mails, Weiterleitung von Voicemail-
und Faxnachrichten) frei zugeordnet werden.

Fir die von der TK-Anlage versendeten E-Mails stehen im
Auslieferzustand verschiedene Sprachvorlagen zur Verfigung. Die TK-
Anlage unterstitzt weitere benutzerdefinierte Sprachvorlagen, die auf
Grundlage der vorhandenen Sprachvorlagen erstellt werden kénnen.

Die Sprachvorlagen enthalten verschiedene Textbausteine, die fir die
Erstellung der E-Mails verwendet werden. Die Sprachvorlagen liegen im
* xml-Format vor.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

» Postausgangsserver einrichten.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration > E-Mail
> Postausgangsserver)

» Postausgangsserver einer Voicemail-/Faxbox zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Voicemail- und
Faxboxen > Eigenschaften > Box-Einstellungen)

» Postausgangsserver den System-E-Mails zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Systemnachrichten)

* Logos verwalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration > E-Mail
> Logoverwaltung)

* Logo einer Voicemail-/Faxbox zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate > Voicemail- und
Faxboxen > Eigenschaften > Box-Einstellungen)

* Logo den System-E-Mails zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Systemnachrichten)

» Sprachvorlagen verwalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration > E-Mail
> Internationalisierung)

» Sprachvorlage einer Voicemail-/Faxbox zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Voicemail- und
Faxboxen > Eigenschaften > Box-Einstellungen)

» Sprachvorlage den System-E-Mails zuordnen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Systemnachrichten)
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Fernkonfiguration und alternative Verbindungswege

Konfigurations-Optionen

TK-Anlage Uber das Internet mit (Auerswald) Remote Access Server
fernkonfigurieren

TK-Anlage Uber das Internet fernkonfigurieren (ohne (Auerswald)
Remote Access Server)

ISDN-Systemtelefone tiber die TK-Anlage konfigurieren (intern)

ISDN-Systemtelefone Uber den externen S 0-Port der TK-Anlage
fernkonfigurieren (extern)
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Konfigurations-Optionen

Abgesehen von der Konfiguration Uber das interne Netzwerk besteht
die Moglichkeit einer Fernkonfiguration tUber das Internet sowie unter
bestimmten Voraussetzungen auch die Konfiguration Uber alternative
Verbindungswege.

Auch die angeschlossenen Systemtelefone konnen unter bestimmten
Voraussetzungen Uber die TK-Anlage konfiguriert werden.

Fir die Konfiguration oder Fernkonfiguration der TK-Anlage und der
angeschlossenen ISDN-Systemtelefone sind folgende Verbindungswege
moglich:

Konfiguration der TK-Anlage liber das interne Netzwerk

Die Konfiguration der TK-Anlage erfolgt im Standardfall Uber eine interne
Netzwerkverbindung. Der verwendete Rechner muss sich im selben
Netzwerk befinden wie die TK-Anlage.

Fernkonfiguration der TK-Anlage liber das Internet mit (Auerswald)
Remote Access Server

Die Fernkonfiguration der TK-Anlage kann tber Zugriff auf die Seite
(Auerswald) Remote Access im Internet erfolgen. Dies erfordert den
Handlerzugang uber Internet und die Freischaltung des (Auerswald)
Remote Access-Zugangs.

Fernkonfiguration der TK-Anlage uber das Internet ohne (Auerswald)
Remote Access Server

Die Fernkonfiguration der TK-Anlage kann Uber eine Internetverbindung
(DSL) erfolgen. Dies erfordert eine feste externe IP-Adresse oder
alternativ den Einsatz von VPN oder DynDNS. Der Router im Netzwerk
der TK-Anlage muss zu diesem Zweck entsprechend eingerichtet werden.
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Konfigurations-Optionen

Konfiguration interner ISDN-Systemtelefone liber die TK-Anlage
(intern)

Die Konfiguration interner ISDN-Systemtelefone kann tGber eine indirekte
Verbindung Uber die TK-Anlage erfolgen. Am verwendeten Rechner muss
zuvor die Konfigurationssoftware COMfortel Set der ISDN-Systemtelefone
installiert werden.

Fernkonfiguration interner ISDN-Systemtelefone tiber einen externen
Sg-Port der TK-Anlage

Die Fernkonfiguration interner ISDN-Systemtelefone kann Uber eine
indirekte externe ISDN-Verbindung Uber die TK-Anlage und ein Gerat
erfolgen, das sowohl mit dem externen Sp-Port der TK-Anlage als

auch mit dem Rechner verbunden ist (z. B. ISDN-Rechner-Karte). Dies
erfordert eine entsprechende Einrichtung der TK-Anlage. Am verwendeten
Rechner muss zuvor die Konfigurationssoftware der ISDN-Systemtelefone
installiert werden.
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TK-Anlage liber das Internet mit (Auerswald) Remote
Access Server fernkonfigurieren

Voraussetzungen:

TK-Anlage mit bestehender Internetverbindung (DSL)

In der TK-Anlage eingerichtete ARA PIN und Fernschaltrufnummer
sowie eingeschalteter Handlerzugang Uber Internet

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Fernkonfiguration)

Rechner mit bestehender Internetverbindung (DSL)

DTMF-fahiges Telefon oder DTMF-Geber

Zugangsdaten fur die Anmeldung zu geschutzten Auerswald-Diensten
Kenntnis der Seriennummer der TK-Anlage

Kenntnis eines Benutzernamens und Passworts fir den
Konfigurationsmanager

Starten Sie einen Browser.
Offnen Sie (Auerswald) Remote Access.

Geben Sie in den Eingabefeldern Benutzername/Kundennummer und
Passwort/PIN die benétigten Zugangsdaten ein und klicken Sie auf
Anmelden.

Die Benutzeroberflache des (Auerswald) Remote Access Servers wird
geodffnet.

Falls noch nicht erfolgt, registrieren Sie zunachst die TK-Anlage:
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TK-Anlage uber das Internet mit (Auerswald) Remote Access Server fernkonfigurieren

5. Rufen Sie die Fernschaltrufnummer an.

Die TK-Anlage nimmt den Ruf automatisch entgegen. Sie héren den
externen Quittungston (1 Sekunde).

6. Wabhlen Sie mit MFV ##8 ARA PIN *91#.
Sie hdren erneut den externen Quittungston (1 Sekunde).

Auf der Benutzeroberflache des (Auerswald) Remote Access Servers
erscheint in der Zeile der angerufenen und freigeschalteten TK-Anlage

innerhalb weniger Sekunden das Verbindungssymbol # .

7. Klicken Sie auf #.
Der Anmeldedialog des Konfigurationsmanagers wird getffnet.
8. Melden Sie sich am Konfigurationsmanager an.
9. Fuhren Sie die gewiinschten Anderungen durch.
10. Melden Sie sich am Konfigurationsmanager ab.

11. Klicken Sie auf der Benutzeroberflache des (Auerswald) Remote
Access Servers auf =¥,
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TK-Anlage uber das Internet fernkonfigurieren (ohne
(Auerswald) Remote Access Server)

Voraussetzungen:

+ Bestehende Internetverbindung zwischen Rechner und TK-Anlage

» Feste externe IP-Adresse, alternativ Einsatz von VPN oder DynDNS
» Zu diesem Zweck eingerichteter Router

« Kenntnis eines Benutzernamens und Passworts flr den
Konfigurationsmanager

* Kenntnis des eingestellten Ports des Webservers

Hinweis: Lesen Sie die Bedienungsanleitung lhres Routers.

Hinweis: Der Zugriff ist GUber http: und Gber https: (verschlisselter
Zugriff) moglich. Bei aktivierter Option HTTPS-Verbindung erzwingen
kann nur die https-Verbindung genutzt werden. Ein selbst ausgewahlter
Port muss in diesem Fall auf den Port 443 der TK-Anlage umgeleitet
werden. Aufruf dann z. B. mit https://mein.dyndns.org:[Port].

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass fir alle Zugriffsmoglichkeiten
keine einfachen Passwdrter vergeben worden sind, da diese ein
Sicherheitsrisiko bedeuten.

Wichtig: Ein internes Netzwerk wird normalerweise durch eine z. B.
im Router integrierte Firewall gegen Eingriffe von au3en geschiuitzt.
Wenden Sie sich zwecks Anpassung der Firewall an den zustandigen
Systemadministrator.
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1. Starten Sie einen Browser.

2. Geben Sie https:// und die externe Internetadresse der TK-Anlage
sowie : und den Port im Adressfeld des Browsers ein.

3. Geben Sie lhren Benutzernamen und das zugehdrige Passwort ein.
4. Klicken Sie auf OK.

5. Flhren Sie die gewlinschten Anderungen durch.
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ISDN-Systemtelefone liber die TK-Anlage
konfigurieren (intern)

Voraussetzungen:
+ TK-Anlage mit internen ISDN-Systemtelefonen

* In der TK-Anlage eingerichteter Konfigurationsport fur Systemtelefone
(Seite Administration > IP-Konfiguration)

* Internetverbindung
+ Installierte Konfigurationssoftware COMfortel Set ab Version 3.0

« Kenntnis der Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Starten Sie COMfortel Set.
2. Klicken Sie auf Optionen > Schnittstelle....

3. Wahlen Sie Schnittstelle > IP-Netzwerk, geben Sie die IP-
Adresse der TK-Anlage und unter IP-Port (Standard: 7002) den
Konfigurationsport flr Systemtelefone ein.

4. Klicken Sie auf OK.
5. Klicken Sie auf Datei > Offnen > Telefon.

6. Doppelklick auf das Anlagensymbol macht alle angeschlossenen
Systemtelefone sichtbar. Wahlen Sie das zu konfigurierende Telefon
und klicken Sie auf OK.

7. Wabhlen Sie die gewilinschte Berechtigungsstufe.

8. Geben Sie die zugehorige PIN ein und klicken Sie auf OK.
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9. Fuhren Sie die gewiinschten Anderungen durch.
10. Klicken Sie auf Datei > Speichern > Datei.
11. Wahlen Sie einen Speicherort im Verzeichnis.

12. Geben Sie einen Namen flr die *.cf2-Datei ein und klicken Sie auf
Speichern.

13. Klicken Sie auf Datei > Speichern > Telefon.
14. Wahlen Sie das gewunschte Telefon aus und klicken Sie auf OK.

15. Geben Sie die zugehdrige PIN ein und klicken Sie auf OK.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
-88-



ISDN-Systemtelefone liber den externen S 0-Port der TK-Anlage fernkonfigurieren (extern)

ISDN-Systemtelefone liber den externen S (-Port der
TK-Anlage fernkonfigurieren (extern)

Voraussetzungen:
+ TK-Anlage mit internen ISDN-Systemtelefonen

* In der TK-Anlage eingerichtete Fernschaltrufnummer far
Systemtelefone und Errichterrufnummer (Seite Administration >
Fernkonfiguration

Hinweis: Wurde keine Errichterrufnummer eingerichtet oder stimmt
die Ubermittelte Rufnummer nicht mit den eingerichteten Rufnummern
Uberein, muss die TK-Anlage Uber ein internes Telefon per Ziffernfolge flir
Fernkonfiguration freigeschaltet werden.

+ Bestehende externe ISDN-Verbindung zwischen Rechner und TK-
Anlage einschlielllich der bendtigten Treiber

+ Installierte Konfigurationssoftware COMfortel Set ab Version 3.0
e Kenntnis der Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN

» Freischaltung der TK-Anlage unmittelbar vor der Fernkonfiguration
(siehe Abschnitt Kurzreferenz), wenn keine Errichterrufnummer
eingerichtet oder die Ubermittlung der eingerichteten Rufnummer vom
ausfiihrenden Rechner aus nicht maglich ist

1. Starten Sie COMfortel Set.
2. Klicken Sie auf Optionen > Schnittstelle....

3. Wahlen Sie unter Schnittstelle die Option ISDN-Karte (CAPI 2.0).

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
-89-



ISDN-Systemtelefone liber den externen S 0-Port der TK-Anlage fernkonfigurieren (extern)

4. Klicken Sie auf OK.
5. Klicken Sie auf Datei > Offnen > Telefon.

6. Geben Sie die Fernschaltrufnummer fur Systemtelefone (mit
Ortsvorwahl und Amtzugangsziffer) ein und klicken Sie auf OK.

7. Doppelklick auf das Anlagensymbol macht alle angeschlossenen
Systemtelefone sichtbar. Wahlen Sie das gewtinschte Telefon aus und
klicken Sie auf OK.

8. Wahlen Sie die gewilinschte Berechtigungsstufe aus.

9. Geben Sie die zugehorige PIN ein und klicken Sie auf OK.
10. Fuhren Sie die gewlinschten Anderungen durch.

11. Offnen Sie das Men( Datei > Speichern > Datei.

12. Wahlen Sie einen Speicherort im Verzeichnis.

13. Geben Sie einen Namen fir die *.cf2-Datei ein und klicken Sie auf
Speichern.

14. Klicken Sie auf Datei > Speichern > Telefon.
15. Wahlen Sie das gewulnschte Telefon aus und klicken Sie auf OK.

16. Geben Sie die zugehorige PIN ein und klicken Sie auf OK.
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Firmware-Update

Informationen und Optionen
Firmware verteilen
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Informationen und Optionen

Bei einem Firmware-Update handelt es sich um eine Aktualisierung
der Firmware zur Problembehandlung oder Integration neuer
Leistungsmerkmale. Das Gerat stellt dabei eine Verbindung mit einem
Server her, um sich von diesem die aktuelle Firmware Gbermitteln zu
lassen (die Einstellungen des Gerats bleiben erhalten). Das Update ist
kostenlos.

Hinweis: Falls direkt nach einem Firmware-Update bei der Anmeldung
am Konfigurationsmanager eine Fehlermeldung angezeigt wird, leeren Sie
bitte den Cache lhres Webbrowsers oder warten Sie ca. funf Minuten und
melden sich danach erneut an.

Hinweis: Einige Funktionserweiterungen, die durch ein Firmware-
Update zur Verfigung gestellt werden, bendtigen zusatzliche
Konfigurationsparameter. Es ist manchmal nicht mdglich, alle diese
Parameter automatisch aus der vorherigen Firmwareversion zu ermitteln.
Bei solch einem Update muss daher die Konfiguration an einigen Stellen
manuell bearbeitet werden.

Hinweis: Ist ein regelmaBiges Firmware-Update eingeschaltet und
steht ein Firmware-Update mit manuellen Eingriffen an, wird in den
Statusmeldungen auf die manuellen Eingriffe hingewiesen. Durch Klicken
auf Update ist ein Firmware-Update der Anlagen-Firmware vom Update-
Server moglich.

Hinweis: Nach einem Firmware-Update bendtigen Sie ggf. eine neue
Anleitung. Aktuelle Anleitungen finden Sie im Internet (siehe Auerswald:
Auerswald Service Portal, FONtevo: FONtevo Support).
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Informationen und Optionen

Firmware-Update-Optionen:

Firmware-Update der TK-Anlage manuell.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Firmware-Update und Neustart)

Firmware-Update der TK-Anlage Uber Update-Server.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Firmware-Update und Neustart)

Firmware-Update fur Systemtelefone.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Firmware-Update und Neustart)

Firmware der TK-Anlage wiederherstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Firmware-Update und Neustart)

- Per Tastendruck an der TK-Anlage
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Firmware verteilen

Eine neue Firmwareversion kann von einem IP-Systemtelefon aus auf
andere an der TK-Anlage angeschlossene IP-Systemtelefone verteilt
werden. Um ein |IP-Systemtelefon als Firmware verteilendes Telefon
einzurichten, siehe Anleitung des Telefons. Unter Administration >
Firmware-Update und Neustart konnen Sie unter Firmware-Update fiir
VolP-Systemtelefone den aktuellen Status ablesen.

Hinweis: Die TK-Anlage bendtigt eine Firmwareversion ab 6.6.

Hinweis: Auf dem Firmware erhaltenden Telefon muss eine
Firmwareversion ab 2.4 gespeichert sein.

Hinweis: Das Verteilen der Firmware ist von einem COMfortel 3600 IP
zu anderen COMfortel 3600 IP moéglich und vom COMfortel 1400 1P/2600
IP zu anderen COMfortel 1400 1P/2600 IP.

Vorgehensweise:

«  Uber das Telefon und automatisch tber die TK-Anlage
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Fixed Mobile Convergence (FMC)

FMC unterstitzt das Zusammenwachsen von Mobilfunk und Festnetz.
Der Benutzer schaltet das FMC-Verhalten (spezieller Parallelruf) fur den
zugeordneten Teilnehmer Uber eine Smartphone App ein und wird bei der
Einleitung gehender Gesprache durch diese unterstitzt.

Bei kommenden Rufen bekommt der Benutzer am Smartphone so die
korrekte Rufnummer des Anrufers signalisiert. Gehende Rufe Uber

die Smartphone App auf eine externe Rufnummer sind analog zu Call
Through-Rufen. Hier wird jedoch dem Gerufenen die MSN der TK-Anlage,
unter der der Rufende zurtckrufbar ist, signalisiert und nicht die Call
Through-MSN oder die Rufnummer des Smartphones. Bei Verwendung
von CLIP no screening kann auch eine selbst bestimmte Rufnummer
Ubermittelt werden.

Hinweis: Nur bei aktiviertem FMC-Verhalten ist die gehende Anwahl
moglich. Weiterhin ist damit die Erreichbarkeit am Smartphone Gber den
Ruf auf die Nebenstelle gegeben.

Hinweis: Die Rufnummer eines Smartphones darf nur fir eine
Nebenstelle eingetragen und aktiviert werden.

Ein FMC-Ruf wird als solcher ausgewiesen unter Gesprachsdatenliste >
Anruftyp.

Voraussetzungen:

» Auf dem Smartphone installierte App COMfortel Mobile Business

* CLIP no screening-fahiger Anbieter (ggf. kostenpflichtig)

* CLIP no screening beim Anbieter konfiguriert

» Aktiviertes FMC-Verhalten (Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Erreichbarkeit)
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Ablauf bei gehenden Rufen:
* Wahl der Call Through-MSN der TK-Anlage.

* Wahl der Benutzer-PIN 6-stellige PIN + * + Zielrufnummer (intern
oder extern ohne Amtzugangsziffer). Diese ist eindeutig und macht
erkennbar, dass es sich um einen FMC-Ruf handelt.

e Der Anrufer wird anhand der Parallelrufnummer identifiziert.

+ Die bendtigten Daten (PIN und Rufnummer des Anrufenden) werden
Uberprift.

+ Bei Ubereinstimmung samtlicher Daten, kann der Anrufer ein
Gesprach (ggf. Uber die Smartphone App) einleiten.

Vorgehensweise bei der Einrichtung
* FMC-Verhalten einschalten und Zielrufnummer eingeben

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Erreichbarkeit > Parallelruf / FMC)

Hinweis: Diese Einstellung in der TK-Anlage wird bei Auswahl der
Option Anrufsignalisierung ... (Parallelruf) (Einstellung in der App)
automatisiert ein- oder ausgeschaltet und mit der in der App hinterlegten
Rufnummer des Smartphones abgeglichen.

» CLIP no screening flr den Account einschalten

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Experten-Einstellungen des entsprechenden Accounts/
Anschluss > Konfigurieren > Rufumleitung > Clip no
screening bei Rufumleitung verwenden).

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Experten-Einstellungen des entsprechenden Accounts/
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Anschluss > Konfigurieren > Rufnummerntibermittlung > Clip
no screening).

* Einstellungen fur FMC vornehmen
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Call

Trough)

Hinweis: Fur FMC gelten die Begrenzungen (Gesprachsdauer, Anzahl
der Gesprache), die fur Call Through eingestellt werden.
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Follow-me

Follow-me wirkt wie eine Rufumleitung sofort flr Teilnehmer oder
Gruppen, die jedoch an einem beliebigen Telefon (statt am umzuleitenden
Telefon) eingerichtet wird. Es besteht somit die Moglichkeit von Raum zu
Raum zu gehen und die Gesprache mitzunehmen.

Follow-me kann von verschiedenen Telefonen aus eingerichtet werden:

Follow-me am internen Zieltelefon einrichten: Mithilfe dieser Funktion
kénnen Sie von Raum zu Raum gehen und lhre Anrufe mithnehmen. Zum
Telefon (Zieltelefon), neben dem Sie sich gerade befinden, kénnen Sie
eine Umleitung lhrer Anrufe veranlassen. Sie kdnnen sich auch die Anrufe
mehrerer Teilnehmer/Gruppen auf lhr Telefon holen.

Follow-me von einem beliebigen internen Telefon einrichten: Haben
Sie ihren Platz bereits verlassen, konnen Sie lhre Anrufe an ein anderes
Telefon umleiten. Dabei ist es sowohl méglich, sich die Anrufe auf lhr
Handy zu holen als auch an einen Vertreter intern umzuleiten.

Follow-me auBer Haus einrichten: Haben Sie das Haus bereits
verlassen, konnen Sie |hre Anrufe an ein anderes Telefon umleiten. Dabei
ist es sowohl maoglich, sich die Anrufe auf Ihr Handy zu holen als auch an
einen Vertreter intern umzuleiten.

Hinweis: Bei einem externen Ruf zum Umschalten wird die PIN des
umleitenden Teilnehmers bendtigt.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
+ Fur die beteiligten internen Teilnehmer Berechtigungen einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)
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Hinweis: Der umleitende Teilnehmer bendtigt z. B. fir externe
Ziele eine Berechtigung. Fur die Einrichtung am internen Telefon per
Zeichenfolge bendtigt der Teilnehmer eine Berechtigung zur Steuerung
der Anlage.

» Fur die beteiligten internen Teilnehmer ausreichende
Amtberechtigungen einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Amteinstellungen)

Hinweis: Der Zielteiinehmer bendtigt eine ausreichende
Amtberechtigung fir das Annehmen externer Rufe.

* Follow-me einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Fur Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Erreichbarkeit

- Fur Gruppen: Gruppen > Eigenschaften > Erreichbarkeit

- Am internen oder externen Telefon per Zeichenfolge (siehe Follow-
me)
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Freischaltung

Grundausstattung

Es stehen in der TK-Anlage die folgenden freischaltbaren Funktionen/
Ressourcen bereits zur Verfligung:

» 2 \VolP-Kanale fir interne IP- und Internet-Telefonie (SIP-konform
nach RFC 3261)

* Unterstlitzung von VolP-Codecs G.711, iLBC

* 2 Voicemailkanale fur Voicemailfunktion mit 4 Voicemailboxen
* 10 Konfigurationen

* 6000 Gesprachsdatensatze

» Call Through-Verbindungen (Call Through fir 4 Leitungen)

* LAN-TAPI far 8 Teilnehmer

 LCR fir 8 Teilnehmer

Wichtig: Der Betrieb der TK-Anlage ohne Systemaktivierung ist nicht
moglich.

Wichtig: Es sind insgesamt maximal drei Kanale fur VolP oder
Voicemail verfiigbar. Die Verwendung des zweiten Voicemailkanals flhrt
zum Verlust eines VolP-Kanals.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 100 -



Freischaltung

Wichtig: Die Nutzung der Voicemailkanale ist nicht mdglich ohne
gesteckten USB-Speicherstick (nicht im Lieferumfang).

Wichtig: Die Faxfunktion ist in der Grundausstattung nicht vorhanden.

Erweiterung durch Freischaltung

Durch kostenpflichtige Freischaltung im Auerswald/FONtevo Onlineshop
kann die TK-Anlage um folgende Funktionen/Ressourcen erweitert
werden:

+ Systemaktivierung

* Automatische Zentralen

* Projektierung von Verbindungen (Projekthnummern)

» Call Through-Verbindungen (Call Through fir alle Leitungen)

+ Jeweils 8 weitere VolP-Kanale fur vorhandene COMmander 8VolP(-
R)-Module

« 40 weitere Voicemailboxen und 40 weitere Faxboxen flr ein
vorhandenes COMmander VMF(-R)-Modul

+ SIP-Komfortpaket / SIP-Komfortpaket brand plus (z. B. SIP-BLF,
SIP-MWI, SIP-IM) fiir VolP-Endgerate

* Unterstitzung PBX Call Assist

» Telefonbuch Gigaset
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COMmander 6000/6000R COMmander 6000R mit Xtension/6000RX
+ Soft-LCR flr 56 weitere e Soft-LCR fiir 104 weitere
Teilnehmer Teilnehmer

* LAN-TAPI fiir 56 weitere « LAN-TAPI fiir 104 weitere

Teilnehmer Teilnehmer
* Hotelfunktion flir 48 * Hotelfunktion fir 112
Zimmertelefone Zimmertelefone

* 12.000 weitere
Gesprachsdatensatze

Wichtig: Die Systemaktivierung ist zwingend notwendig fur den
Betrieb der TK-Anlage.

Wichtig: Die Erweiterung der VolP-Kanale setzt voraus, dass
COMmander 8VolP(-R)-Module vorhanden sind. Ein Modul dieses Typs
kann durch Freischaltung auf 16 Kanale erweitert werden. Mit vier 8VolP(-
R)-Modulen sind so die 64 maximal méglichen Kanale zu erreichen.

Wichtig: Die Erweiterung der Voicemail- und Faxboxen setzt
voraus, dass ein COMmander VMF(-R)-Modul vorhanden ist. Durch die
Erweiterung erhalten Sie auch acht weitere Voicemail-/Faxkanale.

Wichtig: Das Telefonbuch Gigaset steht nur in Verbindung mit einer
Basisstation COMfortel DECT IP1040 Base zur Verfugung.
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Hinweis: Der flir die Erweiterung benétigte Anlagen-Dongle ist
Bestandteil des Grundgerats.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
« Weitere Funktionen freischalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Freischaltung)
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Geblihreninformation

Damit das Gebihrenaufkommen am Anschluss und auch an den
einzelnen internen Telefonen beobachtet werden kann, werden die
Gebuhreneinheiten von der TK-Anlage fir jeden Teilnehmer getrennt
erfasst. Von Zeit zu Zeit kann dann am betreffenden Telefon die
Gebuhrensumme abgefragt und bei Bedarf die Gebuhrensumme geldscht
werden. Das Loschen hat keinen Einfluss auf die Geblhrendaten im
Gesprachsdatenspeicher der TK-Anlage.

Um die fur ein Gesprach angefallenen Kosten wahrend oder direkt nach
dem Gesprach zu Uberprifen, werden die Gebihren an die ISDN-Telefone
unverandert in dem Augenblick Ubermittelt, in dem sie anfallen, selbst

bei bereits aufgelegtem Hoérer. Flr analoge Telefone, die ebenfalls eine
Gebuhrenanzeige besitzen, konnen Sie festlegen, dass die vom ISDN
Ubermittelten Gebuhren in Gebuhrenimpulse umgewandelt werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* GebUhreninformation am externen Port einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Offentliche Netze > ISDN > Mehrgerite-Anschluss >
Konfigurieren

- Offentliche Netze > ISDN > Anlagenrufnummern/Biindel >
Konfigurieren

* Frequenz fir den Gebulhrenimpuls einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) > Alle
Teilnehmer)

* Geblhrenimpuls fur analoge Teilnehmer einstellen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Analoge Einstellungen)
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Gebiuihrenkonto

Mit einem Gebulhrenkonto kann fiir jedes Telefon ein eingeschrankter
Vorrat an Wahrungseinheiten (Guthaben) festgelegt werden. Sobald das
eingestellte Guthaben verbraucht ist, ist am entsprechenden Telefon kein
externes Telefonieren mehr méglich, bis das Guthaben erhdht oder neu
festgesetzt wird.

Wird der letzte Betrag wahrend eines Gesprachs verbraucht, wird dem
Teilnehmer wiederholt ein kurzer Hinweiston eingespielt. Danach wird das
Gesprach getrennt.

Hinweis: Bei Anbietern, die keine Gebihreninformationen Gbermitteln,
kann ein eingerichtetes GebUhrenkonto nicht wirken.

Hinweis: Bei Verwendung des LCR-Verfahrens Soft-LCR 4.0 werden
die Gebuhren anhand der Gesprachszeit und der eigens erstellten
Tariftabellen errechnet. Zu diesem Zweck mussen Sie pro Schaltzeit und
Anbieter einen Preis pro Minute sowie die Taktung festlegen.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* LCR einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Routing > Soft-LCR 4.0)
+ Einstellungen fur Gebuhrenkonten vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen >
Gebuhrenkonten)

« Guthaben setzen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen >
Gebiihrenkonten)
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- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Gebuhrenkonto)
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Gehender externer Ruf

Ein gehender externer Ruf lauft folgendermalen ab:
* Ein Benutzer wahlt eine externe Rufnummer.

* Die TK-Anlage kontrolliert, ob die Rufnummer oder der
Rufnummernbereich in den Ausnahmerufnummern (VolP und GSM-
Routing) eingetragen und flir die gerade aktuelle Konfiguration
eingeschaltet ist.

*  Wird die Rufnummer gefunden, leitet die TK-Anlage die Anwahl
automatisch unter Beachtung der Vorzugsamter Gber die dort
eingerichteten Zugéange ein.

» Steht die Rufnummer nicht in den Ausnahmerufnummern (VolP und
GSM-Routing) oder ist sie fur die derzeit gliltige Konfiguration nicht
eingeschaltet, wird Uberprift, ob ein Vorzugsamt eingerichtet wurde.

» Ist kein Vorzugsamt eingerichtet oder das Vorzugsamt ein
Festnetzanschluss, wird die Rufnummer anhand der LCR-Netze
(sofern LCR eingerichtet und aktiviert) Gberprtft und anschliefend an
einem Festnetzanschluss gewahlt.

Hinweis: Das VoIP und GSM-Routing wird abhangig von der
Zielrufnummer durchgefihrt, wenn die Amteinstellungen (Teilnehmer,
Gruppe) dies nicht verhindern (z. B. Amtberechtigung nur an
ausgewahlten Anschlissen, Vorzugsamt, Sperrwerk).

Hinweis: Wird ein Gesprach Uber einen gezielten VolP-Zugang
eingeleitet, wird das VolP und GSM-Routing nicht durchgefihrt.

Hinweis: Vom VolP-Anbieter zur Verfligung gestellte Sondernummern
wie z. B. flir Kontostandabfrage oder Mailboxabfrage besitzen in der
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Regel keine Ortsvorwahl. Das Routing Uber die Ausnahmetabelle ist
somit nicht méglich. Um diese Rufnummern korrekt wahlen zu kénnen,
verwenden Sie die gezielte Amtbelegung mit der Accountnummer
(gezielter VolP-Zugang).

Hinweis: Bei Wahl einer in die Ausnahmerufnummerntabelle
eingetragenen Ortsrufnummer (Rufnummer ohne Vorwahl) tber
VolP-Zugéange wird die Rufnummer automatisch von der TK-Anlage
umgewandelt, wie es unter Rufnummerniibermittlung (gehend) fiir den
VolP-Anbieter eingestellt wurde.

Hinweis: Fur alle DSL-Verbindungen, die nicht Gber eine Standleitung
bestehen, wird von einigen VolP-Anbietern mindestens einmal innerhalb
von 24 Stunden ein Reset der DSL-Leitung durchgefiihrt. Bestehende
Gesprache werden dadurch abgebrochen.
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Gesprachsdaten

Ubersicht der Einstellungs-Optionen
Inhalt des Gesprachsdatensatzes
Gesprachsdatenliste 6ffnen
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Ubersicht der Einstellungs-Optionen

Im Gesprachsdatenspeicher der TK-Anlage kénnen bis zu 18.000
Gesprachsdatensatze stromausfallsicher gespeichert werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Gesprachsdatenerfassung und SFTP-Transfer einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Gesprachsdaten > Einstellungen)

*  Wahrungsbezeichnung und Kosten pro Gesprachseinheit einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen >
Gebiihrenkonten)

» Abrechnungsfaktor einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Einstellungen)

» Spalten der Gesprachsdatenliste einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Gesprachsdaten > Ausgabeoptionen)

* Filter einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Gesprachsdaten > Filter)

» Gesprachsdaten verwalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Gesprachsdaten > Gesprachsdatenliste)

» (Gesprachsdatensatze I6schen.
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- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Gesprachsdaten
(Einzelgesprachsnachweis))
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Inhalt des Gesprachsdatensatzes

Ein Gesprachsdatensatz enthalt folgende Informationen:

Datum zu Beginn des Gesprachs

Uhrzeit zu Beginn des Gesprachs

Dauer des Gesprachs

Rufnummer des LCR-Anbieters — sofern verwendet
Rufnummer des externen Gesprachspartners — sofern bekannt
Name des externen Gesprachspartners — sofern bekannt
Rufnummer des internen Telefons (Rechnung + real)
Name des internen Telefons (Rechnung + real)

Eigene externe Rufnummer

Kosten des Gesprachs

Abrechnungsfaktor

Gesprachsrichtung

Abrechnungsart

Anruf-/Gesprachstyp

Projektnummer

Belegnummer bei Zimmertelefonen
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Gesprachsdatenliste 6ffnen

Anzeige der im Gesprachsdatenspeicher aufgezeichneten
Gesprachsdatensatze.

Vorgehensweise:
« Uber den Konfigurationsmanager

- Als Admin: Benutzerdaten > Gesprachsdaten >
Gesprachsdatenliste

- Als Benutzer: Gesprachsdatenliste
Hinweis: Sortierkriterium (max. 3) und -reihenfolge kénnen Uber die

Spalteniberschriften geandert werden. Hauptsortierkiterium ist das zuletzt
Ausgwabhlte.
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Gruppen

Die Mitgliedschaft in einer Gruppe hat nicht zwangslaufig zur Folge, dass
der Teilnehmer bei Rufen an die Gruppe gerufen wird. Ein ausgeloggter
Teilnehmer Gbernimmt keine Gruppenfunktionen. Dies kann besonders fiir
Mitarbeiter einer Support-Abteilung wichtig sein, die nicht rund um die Uhr
fir Kunden erreichbar sein sollen, sondern sich in der Hotline abwechseln.

Hinweis: Wurde eine Gruppe (Untergruppe) in der TK-Anlage als
Mitglied einer Gruppe (Hauptgruppe) eingerichtet und ein Teilnehmer ist
gleichzeitig Mitglied dieser beiden Gruppen, wird er bei einem Ruf nur als
Mitglied der Hauptgruppe bertcksichtigt.

Hinweis: Untergruppen (also Gruppen, die in der TK-Anlage
als Mitglieder einer anderen Gruppe eingerichtet sind) sind in der
betreffenden Hauptgruppe kommend fest eingeloggt und gehend fest
ausgeloggt.

Hinweis: Fest eingeloggte Telefone kénnen sich nicht aus einer
Gruppe ausloggen.

Hinweis: Ein Ruf fur eine Gruppe kann auch in die Warteschleife
gestellt werden. Hierzu muss mindestens ein Teilnehmer kommend
eingeloggt sein. Die Gruppe wird gerufen, sobald ein kommend
eingeloggter Teilnehmer der Gruppe frei wird.

Es gibt drei verschiedene Arten, sich einzuloggen:
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Nur kommend

Mit dem kommend Einloggen in eine Gruppe befindet sich der Teilnehmer
anschlielRend in der Rufverteilung der betreffenden Gruppe bezlglich
Intern-, Amt- und TuUrrufen.

Nur gehend

Mit dem gehend Einloggen in eine Gruppe erwirbt der Teilnehmer eine
Reihe von Eigenschaften/Berechtigungen der Gruppe, die seine eigenen
Eigenschaften/Berechtigungen als individueller Teilnehmer bei gehenden
Dienstgesprachen ersetzen. Ein Teilnehmer kann nur in einer Gruppe
zugleich gehend eingeloggt sein, auch wenn er Mitglied mehrerer
Gruppen ist.

Hinweis: Wenn der Teilnehmer sich nacheinander in verschiedene
Gruppen gehend einloggt, ist er anschliefend nur in der Gruppe gehend
eingeloggt, die zuletzt behandelt wurde.

Kommend und gehend

Mit dem kommend und gehend Einloggen in eine Gruppe befindet

sich der Teilnehmer anschlieend in der Rufverteilung der betreffenden
Gruppe bezlglich Intern-, Amt- und Turrufen und erwirbt zusatzlich eine
Reihe von Eigenschaften/Berechtigungen der Gruppe, die seine eigenen
Eigenschaften/Berechtigungen als individueller Teilnehmer bei gehenden
Dienstgesprachen ersetzen.

Hinweis: Wenn der Teilnehmer sich nacheinander in verschiedene
Gruppen kommend und gehend einloggt, ist er anschlieend nur in der
Gruppe kommend und gehend eingeloggt, die zuletzt behandelt wurde.
In allen anderen Gruppen ist er dann nur noch kommend eingeloggt.
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Vorgehensweise bei der Einrichtung:

*  Gruppen erstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Gruppen > Rufnummern
- Gruppen > Eigenschaften

+ Teilnehmer ein-/ausloggen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Grundeinstellungen)

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Gruppen)

- Am Systemtelefon per Meni/Funktionstaste (optional, siehe
Anleitung des Telefons)
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GSM-Gateway

An einem externen Port der TK-Anlage kann ein GSM-Gateway
angeschlossen werden. Somit kann ein direkter Zugang zum weltweiten
Mobilfunkverfahren (Global System for Mobile Communications)
eingerichtet werden.

Hinweis: GSM-Gateways nehmen externe Anrufe selbsttatig
entgegen. Dadurch kénnen dem Anrufer Kosten entstehen, auch wenn am
internen Ziel niemand abnimmt.

Hinweis: An einem externen Port, an dem ein GSM-Gateway
angeschlossen ist, kann LCR nicht aktiviert werden.

Hinweis: Verflgt die TK-Anlage Uber keine Verbindung zum
Festnetz, kbnnen gehende externe Gesprache nur tber einen gezielten
Amtzugang uber die auf der Seite Routing > VoIP und GSM-Routing
> Ausnahmerufnummern eingetragenen Rufnummern (und die
entsprechenden, dort konfigurierten Zugange) oder Gber ein konfiguriertes
Vorzugsamt (Amteinstellungen fliir Teilnehmer oder Gruppen) eingeleitet
werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

«  GSM am externen Port einschalten und frei wahlbare Rufnummer
eintragen.

- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Offentliche Netze > ISDN > Mehrgerite-Anschluss
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- Offentliche Netze > ISDN > Anlagenrufnummern/Biindel >
Konfigurieren

* Anschlussart am ISDN-Anschluss und Rufnummer eintragen.

- In der Konfiguration des GSM-Gateways (siehe Anleitung des
GSM-Gateways)
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Hardware

Nach der Erstinbetriebnahme oder dem Stecken neuer Module missen
die Module uber den Konfigurationsmanager eingerichtet werden. Weisen
Sie die vorhandenen Module den verwendeten Steckplatzen zu und
nehmen Sie die Portkonfiguration vor.

Die Portkonfiguration dient der Grundeinrichtung der eingesteckten
Module. Die Anschlussbelegungen der Ports miissen je nach
Verwendungszweck eingestellt und an die Anschlussgegebenheiten vor
Ort angepasst werden.

Hinweis: Die Grundlagen zur Verwendung der Module entnehmen Sie
der Installations- und Inbetriebnahmeanleitung.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Module auswahlen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Hardware > Auswahl der
Module)

» Portkonfigurationen vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Hardware >
Portkonfiguration)
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Herunterfahren und Ausschalten

Ist es notig, die TK-Anlage vom Stromkreis zu trennen (Ziehen der
Netzstecker von TK-Anlage und ggf. vom Zubehdr aus der Steckdose),
sollte die TK-Anlage zunachst ordnungsgemal heruntergefahren werden.

Der COMmander 6000R/6000RX (19-Zoll-Gehause) kann Uber den Taster
Power an der Vorderseite des Gehduses ausgeschaltet werden. Er ist
nach dem Ausschalten spannungsfrei, ohne dass der Netzstecker aus der
Steckdose gezogen werden muss.

Der COMmander 6000 (Wandgehause) besitzt keinen Taster zum
Ausschalten. Um das Gerat spannungsfrei zu machen (z. B. fir den
Einbau von Modulen), muss der Netzstecker aus der Steckdose gezogen
werden.

Vorgehensweise beim Herunterfahren und Ausschalten:
» Sofortiges Herunterfahren.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Firmware-Update und Neustart)

- Per Tastendruck an der TK-Anlage
Wichtig: Beim Herunterfahren der TK-Anlage werden alle

Verbindungen zum Webserver, alle Gesprache und Datendienste
abgebrochen. Nicht gespeicherte Informationen gehen verloren.
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Hotelfunktion

Die Hotelfunktion bietet eine Zimmer- und Gesprachsdatenverwaltung mit
folgendem Funktionsumfang:

Rezeptionstelefon

Das Rezeptionstelefon unterstitzt Gber das Display und die LEDs der
Funktionstasten verschiedene Steuer- und Abfragefunktionen. Fir jedes
Zimmer wird am Rezeptionstelefon eine Funktionstaste eingerichtet, Gber
die diverse Funktionen ausgefuhrt werden konnen.

Vor dem Check-in kann der Zimmerstatus (gereinigt, ungereinigt, gesperrt)
Uberprift und geandert werden.

Ab dem Einchecken kénnen folgende Einrichtungs- und
Abfragefunktionen genutzt werden:

» Abfrage der Gesprachskosten inklusive Eincheckdatum
* Druck einer Zwischenrechnung

» Einrichtung einer Weckzeit

* Sperre des externen Telefonierens

¢ Check-out

Zimmertelefon

Im Einsatz als Zimmertelefon werden auf den Geraten die Programmier-
und Vermittlungsfunktionen sowie besondere Gesprachseinleitungsarten
gesperrt. Der Gast kann Gesprache einleiten und annehmen und eine
Weckzeit einrichten. Das Reinigungspersonal kann zusatzlich den
Zimmerstatus kennzeichnen.
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Zudem kann der Administrator das Einleiten von Gesprachen zwischen
Zimmertelefonen (Room2Room) unterbinden.

Die Funktionen des Zimmertelefons werden genauso bedient, wie fur
normale Telefone beschrieben. Ausnahme: Eine mit Hotelzimmer belegte
Funktionstaste erlaubt das Einrichten einer Weckzeit sowie die Abfrage
der Gesprachskosten und des Eincheckzeitpunkis.

Folgende Funktionen sind weiterhin mdglich:

* Einleiten sowie Entgegennehmen von internen und externen
Gesprachen

» Loéschen von Listen und Gebuhren (der Gebuhrenzahler der TK-
Anlage wird davon nicht beeinflusst)

* Nutzung der Anrufer-/Gesprachs-/Wahlwiederholungsliste sowie des
Telefonbuchs (Teile des Telefonbuchs kénnen im Telefon gesperrt
werden)

« Terminruf/Wiedervorlage und Power Dialling

» Abfrage der Gesprachskosten und Einrichten einer Weckzeit Giber
Funktionstaste

Druckfunktion

Uber das Rezeptionstelefon kdnnen die angefallenen Gesprachskosten
eines Gasts als Rechnung oder Zwischenrechnung mit
Einzelverbindungsnachweis ausgedruckt werden.

Voraussetzungen:

* Freigeschaltete Hotelfunktion (optional, siehe Freischaltung)
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+ ISDN-Systemtelefon, das Funktionstasten flur Rezeptionstelefone
unterstitzt (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

* Rezeptions- und Zimmertelefone auswahlen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Funktionen > Hotelfunktion > Rezeptionsteilnehmer
- Funktionen > Hotelfunktion > Zimmerteilnehmer

Hinweis: Das Systemtelefon kann nicht gleichzeitig als
Wartefeldzentrale und als Rezeptionstelefon verwendet werden.

Hinweis: Damit die Gebuhren bei Vermittlungswunsch dem Hotelgast
vollstdndig angerechnet werden, muss die Funktion Gebiihrenerfassung
wechselt mit Tn (Seite Funktionen > Gebuhrenkonten) fir das
Rezeptionstelefon eingeschaltet sein.

Hinweis: Damit das Hotel immer erreichbar bleibt, konnen die
Rezeptionstelefone zu einer Gruppe zusammengefasst werden, flr die ein
oder mehrere Gesprachskanale reserviert werden. Alternativ kénnen den
Zimmertelefonen Amtberechtigungen nur fir einen Teil der zur Verfligung
stehenden externen Ports zugewiesen werden.

* Druckfunktion einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen >
Hotelfunktion > Druckformular erstellen)

* Am Rezeptionstelefon eine Hotelzimmertaste fur jedes Zimmertelefon
einrichten (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Hinweis: Wahrend des Ein- oder Auscheckvorgangs, ist das
Rezeptionstelefon fur eingehende Rufe nicht erreichbar. Fur solche Falle
sollte eine Rufumleitung bei besetzt eingerichtet werden.

Hinweis: Sollen vergebliche Rufe im Rezeptionstelefon dokumentiert
werden, muss die Aufnahme der internen Rufe in die Anruferliste aktiviert
sein.

* Am Zimmertelefon eine Hotelzimmertaste fiir die Abfrage der
Gesprachskosten und Einrichtung einer Weckzeit einrichten (optional,
siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: Der im Systemtelefon eingestellte Wert fur Kosten pro
Gesprachseinheit (optional, siehe Anleitung des Telefons) sollte mit dem
im Konfigurationsmanager Ubereinstimmen.

* SFTP-Transfer einrichten und den SFTP-Server einschalten, wenn
ein externes Auswertungsprogramm auf bereitgestellte Daten (z. B.
Gesprachsdatenliste) zugreifen soll.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration > IP-
Konfiguration > SFTP-Server))
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InterCom-Durchsage/Freisprechen

Weiterhin kann ein Systemtelefon vom Anrufer veranlasst werden,
zusatzlich zum Lautsprecher das Mikrofon einzuschalten (Freisprechen),
damit eine Person, die sich in der Nahe befindet, liber die so entstandene
Gegensprechanlage mit dem Anrufer sprechen kann.

Die InterCom-Durchsage und das InterCom-Freisprechen laufen
folgendermalien ab:

* Ein einzelnes Systemtelefon oder eine Gruppe wird mit der InterCom-
Funktion gerufen.

Hinweis: Wird eine Gruppe mit der InterCom-Funktion gerufen,
werden dabei alle Systemtelefone der Gruppe gerufen, die die InterCom-
Erlaubnis erteilt haben und gesprachsbereit sind. Der Gruppenstatus
(eingeloggt, ausgeloggt) wird nicht berlcksichtigt. Ein Freisprechen bei
einem InterCom-Ruf auf eine Gruppe ist nicht moglich.

* Nach kurzem Klingeln nehmen das Systemtelefon/die Systemtelefone
der Gruppenmitglieder den Ruf automatisch an.

» Die Durchsage oder das Freisprechen wird durchgeflihrt.

Hinweis: Die Durchsage oder das Freisprechen ist aus
Sicherheitsgrunden auf 120 Sekunden begrenzt, um eventuellen
Missbrauch dieser Funktion (z. B. Lauschen in entfernten Raumen) zu
verhindern.

* Nach Ablauf von 120 Sekunden wird die Verbindung automatisch
unterbrochen, es sei denn, der Hoérer des Systemtelefons wird
innerhalb dieser Zeit abgenommen.

Voraussetzungen:
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» Systemtelefon, das InterCom unterstitzt (optional, siehe Anleitung des
Telefons)

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

» Fur die beteiligten internen Telefone die InterCom-Erlaubnis
einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Einstellungen)

» Ggf. am Systemtelefon Funktionstaste flr InterCom einrichten
(optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Interne Rufnummern

Interne Rufnummern mussen fir die internen Ports konfiguriert
werden, damit die angeschlossenen Endgerate erreichbar sind. Jedes
angeschlossene Endgerat erhalt eine Teilnehmerrufnummer.

Sollen mehrere interne Endgerate Uber eine Rufnummer erreichbar sein,
muss zunachst eine gemeinsame Gruppe fir die internen Teilnehmer
eingerichtet werden.

Weiterhin benétigt man interne Rufnummern, um z. B. Verbindungen zu
Geraten, VolP-Accounts oder Funktionen herzustellen.

Hinweis: Hilfreich ist es, vor der Vergabe einen Rufnummernplan
fur die internen Rufnummern zu erstellen und diesen dann in den
nachfolgenden Schritten in die TK-Anlage zu Ubertragen.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Interne Rufnummern fiir Teilnehmer erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern)

* Interne Rufnummern fir Gruppen erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Rufnummern)

e Interne Rufnummern fir Voicemailboxen/Faxboxen erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate > Voicemail- und
Faxboxen > Rufnummern)

* Interne Rufnummern fiir Voicemailboxen/Faxboxen erstellen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate > Voicemail- und
Faxboxen > Rufnummern)

* Interne Rufnummern fir Alarme erstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Alarme)
* Interne Rufnummern fir automatische Zentralen erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen >
Automatische Zentralen)

¢ Interne Rufnummern fir Kurzwahlnummern als Bestandteil von
Kontakten erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Benutzerdaten >
Adressbiicher > Kontakte und Zuordnung > #)
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ISDN-Anschluss

Vorhandene ISDN kdnnen an externen Sg-Ports der TK-Anlage

angeschlossen werden (optional, siehe Technische Daten in der
Betriebsanleitung).

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

* Anschlussart fur den ISDN-Anschluss einstellen.

Uber den Konfigurationsmanager (Seite Hardware >
Portkonfiguration)

* Mehrgerate-Anschluss einrichten und Rufnummern eintragen.

Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
Offentliche Netze > ISDN > Mehrgerite-Anschluss

Offentliche Netze > ISDN > Mehrgerite-Anschluss >
Konfigurieren

+ TK-Anlagenanschluss einrichten und Rufnummern eintragen.

Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
Offentliche Netze > ISDN > Anlagenrufnummern/Biindel

Offentliche Netze > ISDN > Anlagenrufnummern/Biindel >
Konfigurieren

Offentliche Netze > ISDN > Durchwahlen TK-
Anlagenanschluss

» Rufverteilung fir ISDN-Anschluss erstellen.

Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Rufverteilung)
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» Eventuell Zusatzrufnummern flr TK-Anlagenanschluss eintragen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze > ISDN
> Zusatzrufnummern TK-Anlagenanschluss)
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Kalender

Im Kalender der TK-Anlage werden Feiertage und andere individuell
genutzte Tage (z. B. Betriebsferien) verwaltet. Diese werden von der TK-
Anlage bei der automatischen Konfigurationsumschaltung und, sofern
gewlnscht, beim Least Cost Routing (LCR) und bei der Durchfiihrung von
Weckrufen berucksichtigt.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Feiertage erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Kalender)
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Klingelschema

Erlauterungen zum Klingelschema
Beispiele
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Erlauterungen zum Klingelschema

Es konnen verschiedene Klingelschemata eingestellt werden, da es nicht
immer sinnvoll ist, dass alle in einer Gruppe eingeloggten Telefone (z. B.
im Hotline-Betrieb) gleichzeitig klingeln.

Fir das Klingelschema gibt es folgende Moglichkeiten:

Alle + Alle in eine Gruppe eingeloggten Telefone klingeln
gleichzeitig (auRer fest vorgegebene Telefone)

* Bei allen eingeloggten Telefonen wird angeklopft, wenn
diese besetzt sind

* Der Ruf wird vom Netzbetreiber beendet (nach ca. 2
Minuten)

* Bei einer Rufumleitung bei Nichtmelden, wird
der Gruppenruf bereits nach der eingestellten
Verzdgerungszeit an das Ziel der Rufumleitung
weitergeleitet

Linear * Alle in eine Gruppe eingeloggten Telefone klingeln
direkt nacheinander
* Es klingelt immer nur ein Telefon
* Besetzte Teilnehmer werden tbersprungen

* Bei einer Rufumleitung bei Nichtmelden, wird
der Gruppenruf bereits nach der eingestellten
Verzdgerungszeit an das Ziel der Rufumleitung
weitergeleitet

Aufbauend + Alle in eine Gruppe eingeloggten Telefone klingeln
nacheinander um die jeweils festgelegte Zeit verzdgert
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* Besetzte Teilnehmer werden tbersprungen

+ Bei einer Rufumleitung bei Nichtmelden, wird
der Gruppenruf bereits nach der eingestellten
Verzoégerungszeit an das Ziel der Rufumleitung
weitergeleitet

Fir das Klingelschema kénnen zusatzlich folgende Eigenschaften
ausgewahlt werden, wobei das Klingelschema Alle die Auswahl fur
weitere Eigenschaften einschrankt.

starr Die Reihenfolge der gerufenen Telefone richtet sich nach den fest
vergebenen Prioritaten.

ausgleichend Die Reihenfolge der gerufenen Telefone richtet sich nach einer
dynamischen Prioritatenliste. Nach jedem Gesprach wird das beteiligte
Telefon an die letzte Stelle gesetzt.

rotierend Nach dem ersten Durchgang startet ein Weiterer. Beim zweiten
Durchgang wird bei den besetzten Teilnehmern angeklopft. Der Ruf
wird vom Netzbetreiber (nach ca. 2 Minuten) beendet.

ohne rotierend Nach dem ersten Durchgang wird der Ruf beendet.

Split Group Wahrend der Rufphase muss die Gruppe fir weitere Anrufer
erreichbar sein. Die Gruppe wird so aufgesplittet, dass fiir jeden Ruf
maglichst gleich viele Teilnehmer zur Verfiigung stehen.

ohne Split Group Ein zweiter Anrufer erhalt besetzt, wahrend der erste noch nicht
angenommen wurde (nur moglich bei Alle).
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Vorgehensweise bei der Einrichtung:

» Fir die vorhandenen Gruppen Klingelschema, Prioritdten und
Klingelverzégerung einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Grundeinstellungen)

» Fir die vorhandenen Gruppen ggf. Nachbearbeitungszeit einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)
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Beispiele

Im Folgenden finden Sie Beispielgrafiken fiir ein oder zwei Anrufe bei den
einzelnen moglichen Einstellungen. Die folgenden Parameter sind in allen
Beispielen gleich:

» Anzahl der eingeloggten Telefone: 4

+ Eingestellte Zeit: 20 Sekunden

* Prioritatenreihenfolge: T1, T2, T3, T4

+ Klingelverzdgerung fur Klingelschema Alle: aktiviert fir T3

* Verzdgerungszeit fur Rufumleitung bei Nichtmelden: 20 Sekunden

Alle

Wie Alle - Split Group; aber ein zweiter Anrufer erhalt besetzt, wahrend
der erste noch nicht angenommen wurde.
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Alle - Split Group

Ein Ruf:
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Beispiele

Linear - starr - rotierend - Split Group

Ein Ruf:
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Beispiele

Aufbauend - starr - Split Group

Ein Ruf:
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Beispiele

Aufbauend - starr - rotierend - Split Group

Ein Ruf:
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Klingeltone

Klingeltone

Die TK-Anlage unterstitzt verschiedene Klingeltdéne zur Signalisierung
von Rufen an den internen Teilnehmern. Diese konnen z. B. genutzt
werden, um Internrufe, Externrufe tber verschiedene externe
Rufnummern, Turrufe und Alarmrufe bereits am Klingelton zu
unterscheiden.

Hinweis: Die Signalisierung wird von analogen Geraten wie
beschrieben durchgefuhrt (abhangig vom verwendeten Endgerat).

Hinweis: Einige Endgerate (z. B. ISDN-Gerate und schnurlose,
analoge Telefone) generieren ihren eigenen Rufton/Klingelton. Hinweise
hierzu finden Sie in der Beschreibung zu Ihrem Endgerat.

Hinweis: An einigen Systemtelefonen kdnnen die Klingeltdne
abhangig von der Rufart oder der Rufnummer eingestellt werden (optional,
siehe Anleitung des Telefons).

Die Klingeltdne werden an analogen Telefonen folgendermalen
signalisiert:
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Vorgehensweise bei der Einrichtung:

* Klingelton fir Externrufe einstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Offentliche Netze > ISDN > Mehrgerite-Anschluss

- Offentliche Netze > ISDN > Anlagenrufnummern/Biindel >
Konfigurieren

- Offentliche Netze > ISDN > Durchwahlen TK-
Anlagenanschluss

- Offentliche Netze > ISDN > Zusatzrufnummern TK-
Anlagenanschluss

- Offentliche Netze > VolP > Accounts > Konfigurieren
» Klingelton fir interne Rufe einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Analoge Einstellungen)

» Klingelton fur Turrufe einstellen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite > Tiirstationen)
+ Klingelfrequenz einstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) > Alle

Teilnehmer)

Hinweis: Fur Alarmrufe ist der Klingelton fest eingestellt auf Alarm.
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Sicherung und Wiederherstellung von
Konfigurationsdaten

Informationen zum Kapitel
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Informationen zum Kapitel

Die aktuellen Konfigurationsdaten der TK-Anlage kénnen in einer
Konfigurationsdatei (,Anlagenname_Datum_Uhrzeit.cfg“) auf

dem Rechner oder einem Datentrager gesichert werden. Diese
Konfigurationsdatei kann bei Bedarf wieder in die TK-Anlage gespeichert
werden, um alte Konfigurationsdaten wiederherzustellen.

Die Konfigurationsdaten umfassen zusétzlich zur Konfiguration

auch die Netzwerkeinstellungen, die Anlagendaten der TK-Anlage,

die in die TK-Anlage gespeicherte Wartemusik, den COMfortel

IP-Editor und alle gespeicherten Ansagen. Bei der Erstellung der
Konfigurationsdatei besteht die Mdglichkeit, die Konfigurationsdaten ohne
Netzwerkeinstellungen, Anlagendaten oder Wartemusik und Ansagen zu
speichern, sodass die Konfigurationsdatei auch in andere TK-Anlagen
gespeichert werden kann.

Die Netzwerkeinstellungen beinhalten folgende Daten:

+ Ethernet-Konfiguration (Einstellung DHCP-Client, IP-Adresse,
Subnetzmaske, Gateway)

+ DNS-Konfiguration (Erster DNS-Server, Zweiter DNS-Server)
« HTTP-Proxy-Konfiguration (Einstellungen zu HTTP-Proxy)

+ PPP-Konfiguration (Lokale IP-Adresse, Remote IP-Adresse)
* Port des Webservers

Die Anlagendaten beinhalten folgende Daten:

* Anlagenname

* Admin-Benutzername

«  Admin-PIN

 Admin-Passwort
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Errichterdaten
Betreiberdaten

Land

Varianten bei der Sicherung und Wiederherstellung:

Speichern und Auslesen der Konfigurationsdaten

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Datensicherung)

Konfiguration zurtcksetzen

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Datensicherung)

Konfiguration regenerieren

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Datensicherung)

Wiederherstellungspunkte wiederherstellen/setzen

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Datensicherung)

Automatisches Laden

- Uber die TK-Anlage
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Konfigurationsumschaltung

Einige Funktionen kénnen verschieden z. B. fur Tag, Nacht, Wochenende,
Urlaub und Feiertage eingestellt werden. Sie werden dazu verschiedenen
Konfigurationen zugeordnet.

Folgende Funktionen sind konfigurationsabhangig:

* Profilzuordnung der Teilnehmer (und damit z. B.: Amtberechtigung,
Rufnummernidbermittiung und Rufumleitung fiir Teilnehmer)

*  Profilzuordnung der Gruppen (und damit z. B.: Text vor Melden,
Amtberechtigung, Rufnummernibermittiung und Rufumleitung fir
Gruppen)

* Profilzuordnung der Voicemail- und Faxboxen (und damit z. B.:
Bereitschaft)

* Ruckfalloptionen der externen Ports (Rickfallrufnummer und Ruckfall
nach Zeit)

* Rufverteilung und Turrufverteilung

* Relais mit Betriebsart ,Konfigurationsabhangig*
*  VolIP und GSM-Routing

* Rufumleitung fur externe Rufnummer

» Stromsparmodus der Systemtelefone (optional, siehe Anleitung des
Telefons)

Die Umschaltung von einer Konfiguration zur anderen kann auf zwei
verschiedene Arten erfolgen:

*  manuell
+ zeitgesteuert (automatische Konfigurationsumschaltung)

Fir Situationen, in denen Einstellungen tber
Konfigurationsumschaltungen hinaus gelten sollen, steht die sogenannte
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Permanentkonfiguration zur Verfigung. Ist die Permanentkonfiguration
eingeschaltet, werden die konfigurationsabhangigen Einstellungen von
den Einstellungen der Permanentkonfiguration Ubersteuert.

Folgende Funktionen kdnnen eine Permanentkonfiguration nutzen:

* Rufumleitung der eigenen externen Rufnummer (Rufumleitung fur
MSNs, DDI-Nummern oder Zusatzrufnummern)

« Bereitschaft der Voicemailboxen

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

» Konfigurationen erstellen.

Uber den Konfigurationsmanager (Seite Zeitsteuerung >
Konfigurationen)

* Funktionen konfigurationsabhangig einstellen.

Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
Offentliche Netze > Rufverteilung

Offentliche Netze > Rufumleitung

Teilnehmer (Tn) > Profile

Gerate > Voicemail- und Faxboxen > Profile

Gerate > Turstationen

Gerate > Relais (Aktoren)

Routing > VoIP und GSM-Routing > Routing
konfigurationsabhangig

« Fur die beteiligten internen Telefone die Berechtigung fur das Schalten
von Konfigurationen einschalten.

Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)
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» Konfiguration einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Zeitsteuerung >
Konfigurationen)

- Am internen und externen Telefon per Zeichenfolge (siehe
Konfigurationsumschaltung)

- Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe
Anleitung des Telefons)

Vorgehensweise bei der zusatzlichen Einrichtung der automatischen
Konfigurationsumschaltung:

+ Automatische Konfigurationsumschaltung ein-/ausschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Zeitsteuerung >
Konfigurationen)

- Am internen oder externen Telefon per Zeichenfolge (siehe Relais)

- Am Systemtelefon per Meni/Funktionstaste (optional, siehe
Anleitung des Telefons unter Relais)

Hinweis: Bei der Vorgehensweise am Telefon schalten Sie das
Systemrelais mit der Betriebsart automatische Konfigurationsumschaltung
und der Identifikationsnummer 900 (Auslieferzustand).

+ Schaltzeiten fur die automatische Konfigurationsumschaltung
erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Zeitsteuerung >
Schaltzeiten)
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Vorgehensweise bei der zusiatzlichen Einrichtung der
Permanentkonfiguration:

» Permanentkonfiguration einrichten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Offentliche Netze > Rufumleitung
- Gerate > Voicemail- und Faxboxen > Eigenschaften >

Rufannahme/Ansage

Hinweis: Die Permanentkonfiguration von Rufumleitung und
Voicemail- und Faxboxen wird unabhangig voneinander eingestellt und
hangt nicht voneinander ab.
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LAN-TAPI

Erlauterungen und Einstellungs-Optionen
TAPI-Treiber (TSP) installieren
Funktion der LAN-TAPI prifen
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Erlauterungen und Einstellungs-Optionen

Fir eine CTI-Lésung kann die TK-Anlage in ein lokales Netzwerk (CTI-
Server und CTI-Clients) eingebunden werden. Dazu wird eine CTI-
Software bendétigt, z. B. PBX Call Assist / 2. Alternativ empfehlen wir
folgende Softwarehersteller:

+ ESTOS (estos)
 ilink (ilink)

Die LAN-TAPI stellt Gber den Ethernet-Port der TK-Anlage die Schnittstelle
TAPI 2.1 bereit

Ein Microsoft-Server verteilt danach die Funktionalitat im Netzwerk
(Third-Party-Netzwerkanbindung) auf die einzelnen Microsoft-Rechner,
sodass Telefonie-Software, z. B. PBX Call Assist / 2 oder auch andere
TAPI-Applikationen, die TAPI-Funktionen nutzen kdnnen. Die TK-Anlage
wird Uber die Ethernet-Schnittstelle vom Server angesprochen. Will der
Anwender vom Client-PC aus wahlen, wird der Befehl an den Server
weitergeleitet. Der Server meldet den Befehl an die TK-Anlage, welche
letztlich die Verbindung herstellt.

Die LAN-TAPI unterstitzt folgende an die TK-Anlage angeschlossene
Telefone:

* IP- und ISDN-Systemtelefone

* ISDN-Telefone

* Analoge Telefone

» Standard-VolP-Telefone (SIP)

Die LAN-TAPI unterstutzt folgende Funktionen:

* Anzeige der angerufenen MSN (Mehrfirmenbetrieb)

* Rufumleitung (CFU, CFB, CFNR)
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Erlauterungen und Einstellungs-Optionen

+ Call Deflection (Weiterleiten vor Rufannahme)
* Vermitteln

+ Konferenz

+ Makeln

* Monitoring (Statusanzeige der Nebenstellen)
* Pick-up

* Anrufschutz

* Einmann-Vermitteln Gber ESTOS

Wichtig: Die mdglichen Funktionen sind abhangig von den
verwendeten Endgeraten/Applikationen.

Hinweis: Fur die Steuerung eines Telefons der COMfortel D-
Serie Uber LAN-TAPI ist der CTI-Autorisierungscode notwendig (ab
Firmwareversion 1.4 des Telefons). Der in der TK-Anlage fir jeden
Teilnehmer vorgegebene Code kann individuell angepasst werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
+ Einstellungen fur LAN-TAPI vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > LAN-TAPI)
* TAPI-Treiber (TSP) installieren.

* Ggf. CTI-Autorisierungscode fiir ein Telefon der COMfortel D-Serie
andern.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Funktionsubersicht > Grundeinstellungen)
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TAPI-Treiber (TSP) installieren

Die TK-Anlage muss Uber ein TCP/IP-Netzwerk mit einem Server-
Rechner verbunden sein. Auf diesem Server-Rechner muss der zur TK-
Anlage gehdrende TAPI-Treiber (TSP) installiert werden.

Wichtig: Wenn Sie die LAN-TAPI in ein bestehendes Netzwerk
integrieren, wenden Sie sich an den zustandigen Systemadministrator.
Ein Eingriff in ein bestehendes Netzwerk kann zu erheblichen
Funktionsstorungen fuhren.

Hinweis: Den aktuellen Treiber finden Sie im Internet (siehe
Auerswald: Auerswald Service Portal, FONtevo: FONtevo Support).

Voraussetzungen:

» Auf einem Datentrager (Rechner) gespeicherte aktuelle Treiberdatei
(*.exe)

» Server-Rechner, der eine der folgenden Mindestanforderungen erflllt:
- Windows 7 (32-/64-Bit)

- Windows Server 2008 und Windows Server 2008 R2

- Windows 8/8.1 (32-/64-Bit)

- Windows 10 (32-/64-Bit)

- Windows Server 2012 und Windows Server 2012 R2

- Windows Server 2016
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TAPI-Treiber (TSP) installieren

1. Starten Sie die Treiberdatei (*.exe) auf dem Server-Rechner.

Die TAPI-Treiberinstallation wird gestartet.

2. Folgen Sie der Installation durch Klicken auf Weiter.

3. Abhangig von der Treiberversion ist an dieser Stelle eventuell eine
Freischaltung des Treibers erforderlich. M6chten Sie die Freischaltung
jetzt nicht durchfiihren, klicken Sie auf Spater freischalten.

4. Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse der Telefonanlage die IP-
Adresse der TK-Anlage ein. Geben Sie im Eingabefeld Port den
Netzwerkport des TAPI-Servers ein. Geben Sie in den Eingabefeldern
Passwort und Passwort wiederholen jeweils das Passwort fir die
Netzwerkverbindung des TAPI-Servers ein. Klicken Sie auf OK.

5. Klicken Sie auf SchlieRen.

6. Starten Sie den Rechner neu.
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Funktion der LAN-TAPI priifen

Fir eine einfache Funktionsuberprifung des TAPI-Treibers (TSP) sowie
der in der TK-Anlage vorgenommenen Einstellungen kann die Wahlhilfe
von Windows auf dem Server-Rechner verwendet werden.

Vorgehensweise:

« Uber den Server-Rechner

Voraussetzungen:
+ Abgeschlossene TAPI-Treiberinstallation auf dem Server-Rechner

» Betriebssystem: Windows 10

1. Starten Sie die Wahlhilfe von Windows. Klicken Sie dazu auf Start,
geben Sie dialer.exe im Eingabefeld ein und driicken Sie Enter.

2. Klicken Sie auf Extras > Verbinden Uber....

Wahlen Sie im Listenfeld Leitung eines der angebotenen Telefone zur
Steuerung aus.

Klicken Sie auf OK.
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3. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer eine interne oder externe
Rufnummer ein. Geben Sie die Rufnummer genauso ein, wie Sie sie
am Telefon wahlen wirden, und klicken Sie auf Wahlen.
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Das gesteuerte Telefon wird gerufen. Sobald Sie den Hérer abheben,
wird die gewahlte Zielrufnummer (in diesem Beispiel 422) gerufen.
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Lautsprecheransage

Diese Funktion ermdglicht eine Lautsprecheransage Uber eine
Lautsprecheranlage oder einen Aktiv-Lautsprecher (z. B. ELA-Anlage in
einem Wartezimmer). Dazu wird eine vorher festgelegte Rufnummer von
einem internen Telefon aus angerufen. Die Sprechverbindung wird sofort
nach Wahl der Rufnummer hergestellt.

Um Lautsprecheransagen durchfiihren zu kébnnen, muss ein als
Ansageausgang nutzbares Gerat (z. B. a/b-Audiobox an ELA) an der
TK-Anlage angeschlossen sein. Dieser Ansageausgang muss in der
Konfiguration der TK-Anlage erstellt und mit einer internen Rufnummer
versehen werden, ber die er angerufen werden kann.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Ansageausgang mit interner Rufnummer erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate >
Gerateassistent)

* Relais erstellen und dem Ansageausgang zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate >
Ansageausgange)

» Gdf. weitere Einstellungen fir den Ansageausgang vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate >
Ansageausgange)
* Fr die beteiligten internen Telefone die Berechtigung fir
Lautsprecheransage einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)
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LCR

LCR (Least Cost Routing) ist eine Funktion der TK-Anlage, die es den
Teilnehmern ermdglicht, automatisch Uber den jeweils kostengunstigsten
Telefonanbieter zu telefonieren. Die TK-Anlage ermittelt den zu
verwendenden Telefonanbieter anhand der gewahlten Rufnummer und
der eingerichteten Tariftabellen.

Hinweis: Fiir eingetragene Notrufnummern (Offentliche Netze >
Notrufe) wird automatisches LCR nicht durchgefuhrt.

Hinweis: Wird ein Gesprach Uber einen gezielten Amtzugang
eingeleitet, wird automatisches LCR nicht durchgefihrt.

Voraussetzungen:

* Unterstitzung des Call-by-Call-Verfahrens durch den Netzbetreiber

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

* LCR am externen Port einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Offentliche Netze > ISDN > Mehrgerite-Anschluss

- Offentliche Netze > ISDN > Anlagenrufnummern/Biindel >
Konfigurieren

- Offentliche Netze > VoIP > Accounts > Konfigurieren

+ Teilnehmer auswahlen, an denen automatisches LCR durchgefuhrt
werden soll.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Routing > Soft-LCR 4.0 >
LCR-Teilnehmer)
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* Ggf. LCR fur Call Through-Gesprache einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Call
Through)

+ LCR-Daten erstellen und aktuell halten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Routing > Soft-LCR 4.0 > Anbieter
- Routing > Soft-LCR 4.0 > Netze und LCR-Import
- Routing > Soft-LCR 4.0 > LCR-Tabellen

+ Feiertage im Kalender der TK-Anlage erstellen und fur LCR
einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Kalender)
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Makro-Rufnummern

Mithilfe von Makro-Rufnummern sind langere Ziffernabfolgen und
Makrobefehle vereinfacht wahlbar.

Die Kurzwahl-Makronummern sind Bestandteil des internen
Rufnummernplans und missen daher mindestens 2-stellig sein.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Makrokurzwahinummer einrichten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Funktionen > Makrokurzwahinummer
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MWI

MWI (Message Waiting Indication) ist eine SIP-Funktion, die neue Sprach-
und Faxnachrichten auf internen VolP-Endgeraten signalisiert. Die
Benachrichtigung kann fir alle Voicemail- und Faxboxen erfolgen, als
deren Benutzer der betreffende Teilnehmer eingetragen ist.

Nutzen konnen Sie diese Funktion mit folgenden VolP-Endgeraten:

VoIP-Systemtelefone und Standard-VolP-Telefone von Auerswald

An Standard-VolP-Telefonen erfolgt die Signalisierung Uber die LED einer
mit MWI belegten Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Bei Betrieb als Systemtelefon erfolgt die Signalisierung tber die LED der
Nachrichtentaste (optional, siehe Anleitung des Telefons).

IP-DECT-Telefone von Auerswald
An den Handsets COMfortel M-100, M-200, M-210, M-300 und M-310

erfolgt die Signalisierung durch das Symbol auf dem Display.

Die Einrichtung erfolgt im Konfigurationsmanager des IP-DECT-

Servers COMfortel WS-400 IP oder COMfortel WS-650 IP auf der Seite
Configuration > SIP unter Message waiting indication (siehe Anleitung
des IP-DECT-Servers).

Standard-VolP-Endgerite anderer Hersteller

Voraussetzung fur die Unterstutzung der Funktion MWI ist das
freigeschaltete SIP-Komfortpaket / SIP-Komfortpaket brand plus

(optional, siehe Freischaltung).
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Signalisierung und Einrichtung erfolgen abhangig vom Endgerat (siehe
Anleitung des Endgerats).
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Neustart

Unter einem Neustart (Reboot) versteht man das erneute Hochfahren
(Booten) der TK-Anlage, wenn diese bereits eingeschaltet ist. Die
Konfiguration der TK-Anlage bleibt dabei erhalten.

Ein Neustart ist z. B. in den folgenden Fallen erforderlich:

» Nach Aktualisierung der Betriebssoftware der TK-Anlage (Firmware-
Update)

* Nach einem Absturz der Betriebssoftware der TK-Anlage

* Nach einer Konfigurationsanderung, die nicht im Betrieb Gibernommen
werden kann

Nach der Durchfuihrung folgender Funktionen wird ein automatischer
Neustart durchgeflihrt:

» Sofortiges Firmware-Update
* Firmware wiederherstellen (Umbooten)
+ Auslieferzustand wiederherstellen
» Konfigurationsdaten vom Wiederherstellungspunkt wiederherstellen
» Konfiguration zurlcksetzen

Hinweis: Das Zurlcksetzen der Konfiguration erfordert nur einen
eingeschrankten Neustart. Lediglich ein Teil der Anlagenfunktionen wird

neu gestartet. Alle Gesprache und alle Datendienste werden geschlossen.
Der Webserver bleibt davon unberthrt.

Es gibt auRerdem verschiedene Mdglichkeiten, einen Neustart bei Bedarf
selbst durchzuflhren.

Vorgehensweise beim manuellen Neustart:
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Hinweis: Alle Verbindungen mit/zu dem Webserver, alle Gesprache
und Datendienste werden dabei abgebrochen. Nicht gespeicherte
Informationen gehen verloren!

» Sofortiger Neustart.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Firmware-Update und Neustart)

- Per Tastendruck an der TK-Anlage

Hinweis: Bei einem sofortigen Neustart werden ohne Riicksicht
auf bestehende Gesprache alle Verbindungen zum Webserver, alle
Gesprache und alle Datendienste sofort geschlossen. Nicht gespeicherte
Informationen gehen verloren.

* Verzdgerter Neustart.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Firmware-Update und Neustart)

Hinweis: Der verzdgerte Neustart lauft so ab wie der sofortige
Neustart, jedoch unter Bertcksichtigung noch bestehender Gesprache.
Sobald alle bestehenden Gesprache beendet wurden (auch vor dem
Ablauf der angegebenen Zeit), startet die TK-Anlage neu. Wahrend
der Wartezeit wird das Aufbauen neuer Gesprache von der TK-Anlage
verhindert. Besteht auch nach Ablauf der Zeit noch ein Gesprach, so wird
dieses unterbrochen, um den Neustart durchzufiihren.
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Notrufe

Als Notrufe gelten in der TK-Anlage Rufe an die eingerichteten
Notrufnummern. Diese Rufe werden gesondert behandelt.

Notrufe kénnen bei entsprechender Einrichtung sowohl mit als auch
ohne Wahl der Amtzugangsziffer erfolgen. Dies hat den Vorteil, dass
auch Personen ohne Erfahrung mit Amtzugangsziffern Notrufnummern
problemlos wahlen kdnnen.

Notrufe sind an einem Systemtelefon auch dann méglich, wenn die
Displaysperre eingeschaltet ist (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Notrufe sind bei entsprechender Einstellung der Amtberechtigung auch fur
Benutzer mdglich, die normalerweise keine externen Gesprache fihren
darfen.

Hinweis: Sollen keine Notrufnummern gewahlt werden kénnen (z. B.
an einer aulRenliegenden Nebenstelle), muss dies durch die Einrichtung
eines Sperrwerkes fir die einzelnen Notrufnummern unterbunden werden.

Notrufe werden nur Gber externe Anschlisse/Anbieter/Accounts mit
eingeschalteter Notruffahigkeit durchgeflihrt. Ist kein Notruf moglich, wird
dies dem Teilnehmer durch eine Ansage mitgeteilt.

Notrufe haben bei entsprechender Einrichtung Vorrang vor anderen
Gesprachen. Wenn nétig, werden Gesprache flr die Durchfiihrung des
Notrufs unterbrochen.

Notrufe werden immer mit Ubermittlung der Rufnummer durchgefiihrt.
Eine eingeschaltete Rufnummernunterdriickung wird automatisch
ausgeschaltet.

Hinweis: Neben den Notrufnummern werden auch immer mehr
ortsbezogene Servicenummern, z. B. Behérdenruf oder Arztruf,
eingefiihrt. Diese Servicenummern kénnen ebenfalls in der TK-Anlage
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eingerichtet und, wie Notrufnummern, bei entsprechender Einrichtung
sowohl mit als auch ohne Amtzugangsziffer gewahlt werden. Darlber
hinaus werden Rufe an Servicenummern nicht wie Notrufe behandelt.
Sollen keine Servicenummern gewahlt werden kénnen (z. B. an einer
aulRenliegenden Nebenstelle), muss dies durch die Einrichtung eines
Sperrwerkes fir die einzelnen Servicenummern unterbunden werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

* Notruffahigkeit externer Anschliisse, Anbieter und Accounts ein-/
ausschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Offentliche Netze > ISDN > Mehrgerite-Anschluss

- Offentliche Netze > ISDN > Anlagenrufnummern/Biindel >
Konfigurieren

- Offentliche Netze > VoIP > Anbieter > Konfigurieren

- Offentliche Netze > VoIP > Accounts > Konfigurieren

* Notrufe einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Notrufe)

Hinweis: Die 6ffentlichen Notrufnummern werden mit der
Landereinstellung bei der ersten Inbetriebnahme der TK-Anlage
voreingestellt und kdnnen nicht geldscht werden. Sie kénnen
andere offentliche Notrufnummern nur voreinstellen, indem Sie die
Landereinstellung nachtraglich andern. Beachten Sie mdgliche Konflikte
zwischen den landerspezifischen Notrufnummern und einem bestehenden
internen Rufnummernplan. Vergeben Sie ggf. neue interne Rufnummern.
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» Gdf. Land, in dem die TK-Anlage betrieben wird, einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Errichter- und Betreiberdaten)

« Eigene Notrufnummern eingeben.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Notrufe)

+ Ggf. Servicenummern eingeben.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Notrufe > Servicenummern)

» Amtberechtigungen einstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Amteinstellungen
- Gruppen > Eigenschaften > Amteinstellungen

» Gdf. die Verhinderung von Notrufen einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer >
Eigenschaften > Amteinstellungen)

* Audiodateien flir Ansagen verwalten und zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateiverwaltung

- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateizuordnung >
Notruf

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Notrufansage)
Hinweis: Ansagen in Deutsch und Englisch werden mitgeliefert.

Ansagen in der Landessprache kdnnen nachtraglich erstellt werden.
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Offene Riickfrage

Mit der offenen Ruckfrage kann ein zu vermittelnder Anrufer in eine
Warteposition gestellt werden, sodass der gewunschte Gesprachspartner
das Gesprach an einem anderen internen Telefon annehmen kann.

Die offene Ruickfrage lauft folgendermalien ab:

Das Gesprach wird zunachst an eine vorher speziell fir diese Funktion
festgelegte Rufnummer vermittelt und so in einer internen Parkzone
abgelegt.

Der Anrufer wird in der TK-Anlage gehalten und hort die Wartemusik.

Der gewiinschte Gesprachspartner kann nun Uber den wartenden
Anrufer informiert werden. Dieser kann das Gesprach anschlielend
durch Wahl der Rufnummer, an die zuvor vermittelt wurde, annehmen.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

Einstellungen fur offene Rickfrage vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Offene
Ruckfrage)

Fir die beteiligten internen Telefone die Berechtigung fir offene
Ruckfrage einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)
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Online-Namenssuche

Die Online-Namenssuche ermdglicht eine Ubernahme von Namen (iber
einen Dienstanbieter im Internet zu vorhandenen Rufnummern.

Wird bei einem kommenden Ruf eine Rufnummer Ubermittelt, werden die
Eintrage der Telefonblcher (TK-Anlage, Systemtelefon) tberpruft und
ggf. ein zugehoriger Name angezeigt und in der Gesprachsdatenliste
gespeichert.

Ist die Ubermittelte Rufnummer nicht in den Telefonbiichern enthalten,
versucht die Funktion Online-Namenssuche den Namen zur Rufnummer
auf einem Server im Internet, der den Dienst anbietet, zu finden. Ist

der Server verfligbar und die gesuchten Daten sind dort gespeichert,
werden sie an das Telefon Ubermittelt. Der Name wird im Display eines
Systemtelefons angezeigt (optional, siehe Anleitung des Telefons) und in
der Gesprachsdatenliste in der Spalte Externer Partner gespeichert.

Durch Klicken auf # in der Spalte Externer Partner der
Gesprachsdatenliste kann Uber die Funktion Online-Namenssuche
nachtraglich der Gesprachsdatensatz um den Namen und ggf. die
Adresse erweitert sowie der Name Uberprift oder aktualisiert werden.

Durch Klicken auf =* in der Spalte Externer Name der
Gesprachsdatenliste kénnen Rufnummer und Name des externen
Gesprachspartners auch nachtraglich noch in das Telefonbuch der TK-
Anlage Ubertragen werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Dienstanbieter erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Online-
Namenssuche > Grundeinstellungen)

* Gruppenfilter fur Dienstanbieter erstellen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Online-
Namenssuche > Grundeinstellungen > Konfigurieren)

» Textkonverter einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Online-
Namenssuche > Textkonverter)

¢ Online-Namenssuche einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Online-
Namenssuche > Grundeinstellungen)
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Parallelruf

Mit dem Parallelruf kdnnen interne und externe Rufe zusatzlich zur
Rufverteilung bei einer internen oder einer externen Rufnummer, z. B. am
Handy signalisiert werden. Der Parallelruf wird auch durchgefihrt, wenn
die "Hauptrufnummer"” z. B. besetzt ist. Ist zusatzlich eine Rufumleitung
fur externe Rufe eingeschaltet, funktioniert der Parallelruf eventuell nur
eingeschrankt.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
+ Parallelruf einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Fur Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Erreichbarkeit

- FUr Gruppen: Gruppen > Eigenschaften > Erreichbarkeit

- Am internen oder externen Telefon per Zeichenfolge (siehe
Parallelruf)

» Parallelruf konfigurationsabhangig einrichten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Fur Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Profile > ... > Erreichbarkeit

- Fur Gruppen: Gruppen > Profile > ... > Erreichbarkeit
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Pick-up und Gesprachsiibernahme

Wurde der Ruf bereits angenommen, kann auf dieselbe Art und Weise
eine Gesprachslibernahme durchgefuhrt werden — vorausgesetzt die
Gesprachsibernahme wurde am gerufenen Teilnehmer erlaubt. Diese
Funktion ist z. B. bei Anrufbeantwortern sinnvoll.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

» Fir die beteiligten internen Telefone Berechtigung flir Pick-up
einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)

* Fir die beteiligten internen Telefone Gesprachsiibernahme
einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Einstellungen)
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Pick-up-Vorabfrage und Monitoring

Die TK-Anlage unterstiitzt die SIP-Funktion BLF (nach RFC 4235). Mithilfe
von BLF kdnnen VolP-Endgerate andere Nebenstellen Uberwachen und
Informationen zu deren Rufen und Gesprachen erhalten.

Durch Unterstiitzung der SIP-Funktion BLF ergeben sich folgende
Funktionen:

* Pick-up-Vorabfrage: Mittels Pick-up-Vorabfrage kann ein Teilnehmer
vor Ausfiihren eines Pick-ups sehen, welchen Anrufer er ilbernehmen
wurde. Der Teilnehmer hat dann die Moéglichkeit auf Basis der
Rufnummer des Anrufers zu entscheiden, ob er den Ruf heranholt
oder nicht. Voraussetzung hierfur ist, dass der angerufene Teilnehmer
oder die angerufene Gruppe "Pick-up-Vorabfrage und Monitoring"
aktiviert hat.

* Monitoring oder BLF (Busy Lamp Field): Mittels BLF kénnen VolP-
Endgerate andere interne Teilnehmer, Gruppen, Wartepositionen
der offenen Ruckfrage, Voicemail- und Faxboxen sowie Turstationen
Uberwachen und Informationen zu deren Rufen und Gesprachen
erhalten. Voraussetzung fur die Anzeige von Rufnummern ist, dass
der Uberwachte Teilnehmer oder die Uberwachte Gruppe "Pick-up-
Vorabfrage und Monitoring" aktiviert hat. Ob Voicemail- und Faxboxen
dahingehend Uberwacht werden kdnnen, richtet sich nach den
Teilnehmern und Gruppen, die Besitzer der Boxen sind oder ihre Rufe
darauf umgeleitet haben.

Nutzen koénnen Sie diese Funktionen mit folgenden VolP-Endgeraten:

* VolP-Systemtelefone und Standard-VolP-Telefone von Auerswald/
FONtevo (ausgenommen COMfortel VoIP 2500 AB): Die
Uberwachung anderer Nebenstellen erfolgt Giber die LEDs der mit
Zielwahl belegten Funktionstasten (optional, siehe Anleitung des
Telefons).
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+ Standard-VolP-Endgerate anderer Hersteller: VVoraussetzung fur
die Unterstitzung der SIP-Funktion BLF ist das freigeschaltete SIP-
Komfortpaket / SIP-Komfortpaket brand plus (optional, siehe
Freischaltung).

Die Uberwachung anderer Nebenstellen erfolgt abhangig vom Endgerat
(siehe Anleitung des Endgerats).

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Pick-up-Vorabfrage und Monitoring einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Fur Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Einstellungen

- Fur Gruppen: Gruppen > Eigenschaften > Einstellungen

» Pick-up-Vorabfrage und Monitoring konfigurationsabhangig einrichten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Fur Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Profile > ... > Einstellungen

- Fur Gruppen: Gruppen > Profile > ... > Einstellungen
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Pick-up aller Rufe an Gruppenmitglieder

Hat ein Teilnehmer eine Zielwahltaste fiir eine Gruppe eingerichtet,
werden ihm Rufe an die Gruppenrufnummer durch rotes Blinken der Taste
signalisiert, sodass er den Ruf tibernehmen kann.

Mit der Funktion Pick-up aller Rufe an Gruppenmitglieder werden ihm
nicht nur Rufe an die Gruppenrufnummer angezeigt, sondern auch Rufe,
die direkt an die Rufnummer eines Gruppenmitgliedes gerichtet sind.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Pick-up aller Rufe an Gruppenmitglieder einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Einstellungen)

» Pick-up aller Rufe an Gruppenmitglieder konfigurationsabhangig
einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen > Profile > ... >
Einstellungen)
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Privater (personalisierter) Amtzugang

Der private (personalisierte) Amtzugang ermdéglicht die getrennte
Abrechnung von dienstlichen und privaten Gesprachen der einzelnen
Mitarbeiter. Mit dem privaten Amtzugang eingeleitete Gesprache erhalten
bei der Gesprachsdatenerfassung eine spezielle Kennzeichnung. So
kénnen dann die Geblhren dem Mitarbeiter berechnet werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

» Unterschiedlich einstellbare Funktionen flr Privat- und
Dienstgesprache einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) > Alle
Teilnehmer)

» Gdf. fur die beteiligten internen Telefone privaten Amtzugang ohne
PIN-Eingabe einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Einstellungen)
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Profile

Profile kénnen fur Teilnehmer, Gruppen, Voicemail- und Faxboxen

erstellt werden. Diese Profile steuern durch die Festlegung von
Eigenschaften das Verhalten. So kann gleiches Verhalten durch die
konfigurationsabhangige Zuweisung von Profilen erreicht werden. Bei

der Erstellung der Profile kann festgelegt werden, ob die einzelnen
Einstellungen aus dem Profil Uber die Eigenschaften des Teilnehmers, der
Gruppe oder der Boxen verandert werden kénnen oder nicht.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

Profile fir Teilnehmer erstellen und konfigurationsabhangig zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Teilnehmer (Tn) > Profile > Konfiguration

- Teilnehmer (Tn) > Profile > Profilzuordnung

Profile flir Gruppen erstellen und konfigurationsabhangig zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Gruppen > Profile > Konfiguration

- Gruppen > Profile > Profilzuordnung

Profile fur Voicemail- und Faxboxen erstellen und
konfigurationsabhangig zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Gerate > Voicemail- und Faxboxen > Profile > Konfiguration

- Gerite > Voicemail- und Faxboxen > Profile > Profilzuordnung
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Projektzuordnung

Der Amtzugang mit Projektzuordnung ermadglicht die Zuordnung

eines externen Gesprachs zu einem bestimmten Projekt/Kunden/
Mandanten (z. B. innerhalb eines Anwaltsbiros). Anhand der
Gesprachsdatenerfassung kénnen dann sowohl die Gebihren als auch
der Zeitaufwand den verschiedenen Projekten/Kunden/Mandanten
zugeordnet werden.

Hinweis: An einem Systemtelefon kann die Projektnummer nicht nur
vor dem Gesprach, sondern auch wahrend eines Gesprachs ausgewahlt
werden (optional, siehe Anleitung des Telefons). Damit ist auch die
Zuordnung eines kommenden Gesprachs (flr die Berechnung des
Zeitaufwands) moglich.

Voraussetzungen:

+ Freigeschaltete Funktion Projektierung von Verbindungen (optional,
siehe Freischaltung)

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

+ Ggf. am Systemtelefon Projektliste einrichten (optional, siehe
Anleitung des Telefons).

» Ggf. am Systemtelefon Funktionstaste flir Projektzuordnung einrichten
(optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Provisioning fur IP-Telefone

Gerate-Konfigurierbarkeit und -Besonderheiten und Einstellungs-
Optionen

Provisioning-Dateien
Neue Provisioning-Datei erstellen
Provisioning COMfortel D-Serie / 3600 IP
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Gerate-Konfigurierbarkeit und -Besonderheiten und
Einstellungs-Optionen

Provisioning ist die automatisierte Konfiguration von Telefonen Uber einen
Provisioning-Server, von welchem sich die Telefone die notwendigen
Konfigurationsdaten Gbermitteln lassen.

Weiterfihrende Hilfe im Auerswald DokuWiki.

Das Telefon tbernimmt die Konfigurationsdaten direkt aus einer tber das
Netzwerk verteilten Datei.

Konfigurierbarkeit

COMfortel 1200 IP Ja, jedoch nicht automatisch/{iber Anlagensuche
COMfortel 1400 IP Ja

COMfortel 2600 IP Ja

COMfortel 3200 Ja, jedoch nicht automatisch/iiber Anlagensuche
COMfortel 3500 Ja, jedoch nicht automatisch/iber Anlagensuche
COMfortel 3600 IP Ja

COMfortel D-100/D-200 Ja

Yealink-Telefone Ja

Snom-Telefone Ja
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Gerate-Konfigurierbarkeit und -Besonderheiten und Einstellungs-Optionen

Das Provisioning Uber den Provisioning-Server kann regelmaRig (z. B.
wochentlich) automatisch erfolgen. Wochentag, Uhrzeit und Adresse des
Provisioning-Servers sind am Telefon einstellbar.

Maoglichkeiten des automatischen Provisioning:
* Provisioning mit Hilfe von DHCP-Daten

* Provisioning Uber den Redirect-Server

+ Provisioning mit Anlagensuche

» Provisioning Uber einen eingestellten Provisioning-Server

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie in den Erweiterten
Informationen der IP-Telefone.

Besonderheiten COMfortel 1200 IP

Das COMfortel 1200 IP ist kein Systemtelefon und nicht automatisch tber
Anlagensuche konfigurierbar, wodurch weitere Einstellungen am Telefon
erforderlich sind (siehe die Erweiterten Informationen des Telefons).
Anhand der MAC-Adresse ist das Telefon jedoch identifizierbar.

Besonderheiten COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP

Als Systemtelefon konfiguriert, finden diese Telefone ab Firmwareversion
2.4 im Auslieferzustand den Provisioning-Server automatisch und fiihren
bei Anderungen automatisch ein neues Provisioning durch.

Provisionierungsfahige TK-Anlagen:
+  COMpact 4000

+ COMpact 5000/R

+ COMpact 5200/5500/R
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+ COMmander 6000/R/RX

Besonderheiten COMfortel 3200/3500

Ein Provisioning ist nur zyklisch nach Zeitplan mdglich. Die Adresse des
Provisioning-Servers muss per DHCP oder durch manuelle Eingabe am
Telefon bekannt gemacht werden.

Besonderheiten COMfortel D-100/D-200

Diese Gerate sind keine Systemtelefone, ein automatisches Provisioning
ist aber mdglich. Die Gerate finden im Auslieferzustand den Provisioning-
Server automatisch und fiihren bei Anderungen automatisch ein neues
Provisioning durch.

Mit den in einer Provisioning-Datei enthaltenen Templates Iasst sich der
Funktionsumfang des Telefons erweitern. Diese zusatzlichen Funktionen
kdnnen auf Funktionstasten gelegt werden (siehe die Erweiterten
Informationen des Telefons).

Weiterfiihrende Hilfe im Auerswald DokuWiki.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

* MAC-Adresse zuordnen (Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
VolP-Einstellungen

+ Datei als Kopfdatei anlegen (Seite Teilnehmer (Tn) > IP-Provisioning
> Dateiverwaltung)

+ Wenn gewinscht, Provisioning-Datei als Template auswahlen (Seite
Teilnehmer (Tn) > IP-Provisioning > Dateiverwaltung)

* Provisioning-Dateien anlegen (siehe Auerswald DokuWiki )

* Provisioning-Einstellungen am Telefon vornehmen:
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- Art des Provisioning einstellen (siehe Anleitung des Telefons)
- Ggf. Adresse des Provisioning-Servers, beginnend mit https://,
eingeben (siehe Anleitung des Telefons)

Hinweis: Im COMfortel 3200/3500 missen Sie unter Einstellungen
> Update und Provisioning > Automatisches Provisioning
> Provisioning Server https://IP-Anlage:4433/provdata?
mac=<MACADR> eingeben.

» Vorgehensweise bei der Einrichtung (Seite Teilnehmer (Tn) > IP-
Provisioning > Einstellungen):

- Provisioning ein-/ausschalten

- Zugriff ohne Client-Zertifikat ein-/ausschalten

- Provisioning nur innerhalb des lokalen Netzes ein-/ausschalten
- Sprache der Telefone nach dem Provisioning einstellen

* Gdf. nicht zugeordnete Gerate entfernen (Seite Teilnehmer (Tn) >
Nicht zugeordnete Telefone)
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Provisioning-Dateien

Provisioning-Dateien enthalten Konfigurationen fir Telefone. Bei
Auerswald-/FONtevo IP-Telefonen sind das *.xml-Dateien, die nach einem
definierten Schema aufgebaut sind. Sie enthalten z. B. Informationen tber
den Account, den Provider oder die Funktionstasten.

Eine auRerhalb der TK-Anlage erzeugte Provisioning-Datei (z. B. durch
eine Datensicherung) ist typischerweise nur fur einen Teilnehmer
verwendbar, da diese Datei personalisierte Daten wie z. B. Account-
Informationen enthalt. Provisioning-Daten sind dann teilnehmerspezifisch,
wenn sie mindestens den Benutzernamen und das Passwort des
Teilnehmers am VolP-Account beinhalten.

Eine Provisioning-Datei kann auch aus einer Standard-Provisioning-
Datei erzeugt werden, indem diese unter einem anderen Dateinamen
gespeichert wird.

Weiterfihrende Hilfe im Auerswald DokuWiki.

Provisioning-Template

Das Provisioning-Template ist eine spezielle Form der Provisioning-
Datei. Eine Provisioning-Datei kann in der TK-Anlage gespeichert und als
Template ausgewahlt werden. Fordert ein IP-Telefon ein Provisioning an,
ersetzt die TK-Anlage die teilnehmerspezifischen Daten der Provisioning-
Datei bzw. des Templates durch passende Inhalte fir den aktuellen
Teilnehmer. Ein Provisioning-Template kann mehreren Teilnehmern
zugeordnet werden.
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Provisioning-Dateien

Standard-Provisioning-Datei

Die Standard-Provisioning-Datei ist eine spezielle Form des Provisioning-
Templates und enthalt nur die Grundstruktur einer Provisioning-Datei. Sie
kann nicht geldscht oder exportiert werden.

Kopfdateien

Kopfdateien enthalten keine Konfigurationsdaten, sondern verweisen auf
eine oder mehrere Provisioning-Dateien, welche die Konfigurationsdaten
enthalten. Kopfdateien enthalten eine Liste von URLs, die der Reihe nach
abgearbeitet werden. Provisioning-Dateien kdnnen sowohl in der TK-
Anlage, als auch auf dem externen Server bereitgestellt werden. Eine
Kombination beider Varianten ist zulassig. Eine Kopfdatei ist die Datei, die
das Telefon zuerst lesen muss. Sie kann ggf. Verweise auf Unterdateien
enthalten. Es kénnen beliebige Dateien importiert werden. Auerswald-/
FONtevo IP-Telefone unterstutzen jedoch nur *.xml-Dateien.

Weiterfiihrende Hilfe im Auerswald Doku\WViki.

Hinweis: Fur den Geratetyp COMfortel WS-500 ist die Verwendung
einer Kopfdatei nicht moglich.

Variablen als Platzhalter

In den herstellerseitig bereitgestellten Konfigurations-Dateien sind
Variablen fir die zu provisionierenden Parameter als Platzhalter angelegt.

Bei der Provisionierung wird eine an das Telefon auszuliefernde Datei
untersucht. Dabei werden die erkannten Variablennamen durch die Werte
aus der TK-Anlagen-Konfiguration ersetzt. Die geanderte Datei wird
anschlielRend an das zu provisionierende Gerat gesendet.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
-188 -


https://wiki.auerswald.de/

Neue Provisioning-Datei erstellen

Neue Provisioning-Datei erstellen

Uber den Konfigurationsmanager eines COMfortel 1400 IP/26001P/3600I1P
konnen Sie eine Telefon-Konfiguration erstellen und anschlieRend die
Konfigurationsdaten auswahlen, die an andere Telefone verteilt werden
sollen.

Vorgehensweise:

« Uber den Konfigurationsmanager

Hinweis: Die in der TK-Anlage und fir die Amter verwendeten
Account-IDs finden Sie im Datei-Editor unter Teilnehmer (Tn) > IP-
Provisioning >Dateiverwaltung > Bearbeiten > Account-IDs.

1. Offnen Sie den Konfigurationsmanager des IP-Telefons.

2. Offnen Sie die Seite Einstellungen > Nutzer > Sichern und
zurucksetzen.

3. Klicken Sie neben Telefon-Konfiguration (xml) auf Export.

4. Akzeptieren Sie die rechtlichen Hinweise durch Eingabe von ok in das
Eingabefeld.

5. Klicken Sie auf Export.
6. Speichern Sie die erstellte *.xml-Datei auf Ihrem Rechner.
7. Offnen Sie die Datei *.xml-Datei in einem Texteditor, z. B. Notepad++.

8. Dricken Sie in Notepad ++ Alt 0 um die Unterebenen zur besseren
Ubersicht zu schlieRen.

9. Wahlen Sie die Ebenen aus, die Sie an andere Telefone verteilen
mochten, indem Sie die nicht erforderlichen Ebenen I6schen.
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Hinweis: Soll die Datei als Template genutzt werden, so darf die
Sektion <providersAndAccounts> </providersAndAccounts> nicht geldscht
werden, da sie von der TK-Anlage durch die teilnehmerspezifischen Daten

ersetzt wird.

Offnen Sie ggf. die Ebenen durch Klick auf , um die dort
angegebenen Einstellwerte zu andern.

10.

Hinweis: Wenden Sie sich zur Bearbeitung von Provisioning-Dateien
ggf. an den Systemadministrator oder an einen Fachhandler.
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Provisioning COMfortel D-Serie / 3600 IP

Beschrieben ist im Folgenden das Provisioning im ,Zero-Touch“-Modus
eines Telefons der COMfortel D-Serie und eines COMfortel 3600 IP in
Verbindung mit einer Auerswald/FONtevo-TK-Anlage. In diesem Modus
befindet sich das Gerat

» vor der Erstinbetriebnahme

* nach Zuricksetzen des Gerats auf den Auslieferzustand
Vorgehensweise:

« Uber den Konfigurationsmanager der TK-Anlage

Gehen Sie wie anschlielend beschrieben vor.

1. Ermitteln Sie die MAC-Adresse. Diese befindet sich auf der
Verpackung sowie auf der Riickseite des Telefons.

2. Legen Sie einen VolP-Teilnehmer fir folgenden Geratetyp an (Seite
Teilnehmer (Tn) > Rufnummern > Neu):

3. Weisen Sie diesem die entsprechende MAC-Adresse zu bzw. tragen
Sie diese ein.

4. Erstellen Sie eine Provisioning-Datei fiir folgenden Geratetyp (Seite
Teilnehmer (Tn) > IP-Provisioning > Dateiverwaltung):

5. Erteilen Sie dem Teilnehmer die Zugriffsberechtigung.

6. Schlielen Sie das Gerat an.

Es bekommt nun die entsprechenden Einstellungen aus der
zugewiesenen Provisioning-Datei und ist anschlie3end betriebsbereit.
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Relais (Aktoren)

Erlauterungen und Einstellungs-Optionen
Relaisbetriebsarten
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Erlauterungen und Einstellungs-Optionen

Erlauterungen und Einstellungs-Optionen

Die TK-Anlage unterstitzt den Anschluss und die Steuerung
verschiedener Arten von Relais. Ein Relais kann Bestandteil einer
angeschlossenen Turstation oder eines anderen angeschlossenen
Gerats sein (z. B. IP-Schaltrelais). Relais kénnen an der TK-Anlage
verschiedene Funktionen Gibernehmen. Eine ausfuhrliche Beschreibung
der Betriebsarten finden Sie hier Relaisbetriebsarten.

Hinweis: Das interne Systemrelais mit der Identifikationsnummer 900
(Auslieferzustand) nimmt eine Sonderstellung ein. Es kann lediglich in der
Betriebsart automatische Konfigurationsumschaltung verwendet werden,
um die automatische Konfigurationsumschaltung per Telefon ein- oder
auszuschalten. Zu diesem Zweck wird das Relais ein- oder ausgeschaltet.
Bedienung fur Standardtelefone siehe Relais, fir Systemtelefone siehe
Anleitung des Telefons.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» IP-Schaltrelais erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite >
Gerateassistent)

 Relais erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite > Relais
(Aktoren)

* Fir die Relais die Betriebsart einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite > Relais
(Aktoren)

e Relais einrichten.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite > Relais
(Aktoren) > Konfigurieren)

« Fur die beteiligten internen Telefone Berechtigung zum Schalten von
Relais und Alarmen einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)

* Relais schalten.
- Am internen oder externen Telefon per Zeichenfolge (siehe Relais)

- Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe
Anleitung des Telefons)
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Relaisbetriebsarten

Relais kdnnen an der TK-Anlage verschiedene Funktionen Gbernehmen.

Folgende Betriebsarten kdnnen eingestellt werden:

Sprechen
Das Relais wird einer TUrstation oder einem Ansageausgang zugeordnet.

Das Relais wird von der TK-Anlage eingeschaltet, sobald zwischen der
TK-Anlage und dem zugeordneten Gerat (z. B. einer a/b-Audiobox) eine
NF-Verbindung zustande kommit.

Das Relais wird von der TK-Anlage ausgeschaltet, sobald die NF-
Verbindung beendet wird.

Moglicher Einsatzzweck:
» Schalten einer LED an der Turstation

» Schalten der Lautsprecherzone des Beschallungssystems fir den
Ansageausgang

Taroffner
Das Relais wird einer Tlrstation zugeordnet.

Das Relais wird von der TK-Anlage eingeschaltet, sobald von einem
internen Teilnehmer das Turoffnen fir die zugeordnete Tirstation
ausgeldst wird.

Alternativ kann das Einschalten manuell per Telefon ausgel6ést werden.

Das Relais wird von der TK-Anlage nach der festgelegten Schaltdauer
ausgeschaltet.

Maoglicher Einsatzzweck:
» Schalten des Turoffners
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Licht
Das Relais wird einer Turstation zugeordnet.

Das Relais wird von der TK-Anlage eingeschaltet, sobald von einem
internen Teilnehmer das Licht schalten fir die zugeordnete Tirstation
ausgelost wird.

Alternativ kann das Einschalten manuell per Telefon ausgelést werden.

Das Relais wird von der TK-Anlage nach der festgelegten Schaltdauer
ausgeschaltet.

Méglicher Einsatzzweck:

» Schalten des Treppenhauslichts

Alarm
Das Relais wird einem Alarm zugeordnet.

Das Relais wird von der TK-Anlage eingeschaltet, sobald der zugeordnete
Alarm ausgel6st wird.

Alternativ kann das Einschalten manuell per Telefon ausgel6st werden.

Das Relais wird von der TK-Anlage nach der festgelegten Schaltdauer
ausgeschaltet.

Alternativ kann das Ausschalten durch Quittierung des Alarms per Telefon
ausgeldst werden.

Méglicher Einsatzzweck:

« Schalten einer Sirene oder Kennleuchte

Wartemusik

Das Relais wird einer Wartemusik zugeordnet.
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Das Relais wird von der TK-Anlage eingeschaltet, sobald beim Vermitteln
oder wahrend einer Rickfrage einem im Hintergrund wartenden
Gesprachspartner die Wartemusik eingespielt werden soll.

Das Relais wird von der TK-Anlage nach der festgelegten Schaltdauer
ausgeschaltet.

Moglicher Einsatzzweck:

+ Einspielen einer Wartemusik beim Vermitteln oder wahrend einer
Ruckfrage

Rechner-Relais
Das Relais wird einem Teilnehmer zugeordnet.

Das Relais wird von der TK-Anlage eingeschaltet, sobald der zugeordnete
Teilnehmer angerufen wird.

Alternativ kann das Einschalten manuell per Telefon ausgel6st werden.

Das Relais wird von der TK-Anlage nach der festgelegten Schaltdauer
ausgeschaltet.

Moglicher Einsatzzweck:

» Schalten eines Rechners

Zweitklingel

Das Relais wird einem Teilnehmer, einer Gruppe oder einem Turruf
zugeordnet.

Das Relais wird von der TK-Anlage eingeschaltet, sobald der zugeordnete
Teilnehmer oder die zugeordnete Gruppe angerufen wird oder zu Beginn
des Turrufs.

Das Relais wird von der TK-Anlage bei Rufende ausgeschaltet.

Méglicher Einsatzzweck:
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Relaisbetriebsarten

» Schalten einer Zweitklingel

Konfigurationsabhangig

Das Relais wird einer oder mehreren Konfiguration/en (Tag, Nacht, usw.)
zugeordnet.

Das Relais wird von der TK-Anlage eingeschaltet, sobald eine
zugeordnete Konfiguration eingeschaltet wird.

Das Relais wird von der TK-Anlage ausgeschaltet, sobald eine nicht
zugeordnete Konfiguration eingeschaltet wird.

Alternativ kann das Ein-/Ausschalten manuell per Telefon ausgeldst
werden.

Zusatzrelais (sekundar)
Das sekundare Relais wird einem primaren Relais zugeordnet.

Das sekundare Relais wird von der TK-Anlage gleichzeitig mit dem
zugeordneten Relais geschaltet.

Manuelles Relais

Das Relais wird von der TK-Anlage nicht automatisch ein- und
ausgeschaltet.

Das Ein-/Ausschalten kann lediglich manuell per Telefon ausgeldst
werden.
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Reservierung von Gesprachskanalen

Soll eine Gruppe von Benutzern die Moglichkeit haben, zu jeder Zeit ein
externes Gesprach zu fuhren, kdnnen Gesprachskanale eines externen
ISDN-Anschlusses oder eines VolP-Accounts gruppenabhangig reserviert
werden. Diese Gesprachskanale stehen dann nur den Teilnehmern zur
Verfugung, die gehend in diese Gruppe eingeloggt sind.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Reservierung von Gesprachskanalen einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)

» Reservierung von Gesprachskanalen konfigurationsabhangig
einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen > Profile > ... >
Erreichbarkeit)
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Rufnummernanzeige (CLIP)

Die Rufnummernanzeige (CLIP) erméglicht die Anzeige der Rufnummer
des Anrufers auf dem Display eines Systemtelefons, eines ISDN-Telefons
oder eines CLIP-fahigen analogen Telefons. Voraussetzung ist, dass der
Anrufer eine Rufnummer Ubermittelt.

Einige CLIP-fahige analoge Telefone unterstutzen die Aufzeichnung des
Datums und der Uhrzeit in Verbindung mit der Anruferliste. Ebenso ist die
Anzeige des Namens anstelle oder zusatzlich zur Rufnummer maglich.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Fir die internen analogen Telefone CLIP-Information einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Analoge Einstellungen)
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Rufnummerniibermittiung

Mit der Rufnummernibermittiung (gehend) ist die Auswahl der
Rufnummer moglich, die an den Angerufenen Ubermittelt werden soll.
Die Rufnummer kann fir dienstliche und private Gesprache sowie
fur Gesprache als Zugehoriger einer Gruppe (gehend in die Gruppe
eingeloggt) verschieden Ubermittelt werden.

Das Unterdriicken der Rufnummernibermittiung (gehend) verhindert
eine Ubermittlung der eigenen Rufnummer zum Angerufenen (anonymer
Ruf). Mit diesem Merkmal kann man vor einem Gesprach bestimmen,
ob die Rufnummer zum angerufenen Teilnehmer Ubermittelt werden

soll oder nicht. Vom eigenen Anschluss bis zum Netzbetreiber kann die
Rufnummer aber weiterhin Gbermittelt werden, damit die Abrechnung
korrekt vorgenommen werden kann.

Die Rufnummernibermittiung (kommend) bietet die Méglichkeit, bei einem
ankommenden Ruf die tatsachlich erreichte Rufnummer zum Anrufer
zurick zu Ubermitteln. Es kann sich bei der rickiibermittelten Rufnummer
um eine der Rufnummern des erreichten Basisanschlusses handeln.

Dies kann eine andere als die vom Anrufer gewahlte Rufnummer sein.
Sinnvoll ist dies z. B., wenn ein anderer Teilnehmer den Ruf durch Pick-
up annimmt oder eine Rufumleitung aktiv ist. Die zurlckibermittelte
Rufnummer kann auch unterdriickt werden (COLR).

Bei gehenden Rufen aus der Anruferliste eines Systemtelefons COMfortel
1400 IP/2600 IP/3600 IP oder COMfortel 1200/1400/1600/2600 (ISDN)
wird immer die Rufnummer Ubermittelt, Gber die der kommende Ruf
urspringlich eingegangen ist. Es wird also nicht die Rufnummer des
Teilnehmers Ubermittelt, der diesen Ruf Uber eine aktive Rufumleitung
erhalten hat.

Mit der Rufnummernibermittiung (intern) bei Gruppenrufen ist die
Auswahl der Rufnummer mdglich, die tGbermittelt wird, wenn ein
Teilnehmer als Gruppenmitglied intern telefoniert.
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Rufnummerniibermittiung

Hinweis: Die Funktion kann Uber Keypad-Codes (abhangig vom
jeweiligen Anbieter) Uber die Tastatur des Telefons eingerichtet werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

Rufnummernibermittiung (gehend) und (kommend) und
Rufnummernunterdrickung einstellen.

Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

Far Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Amteinstellungen

Fir Gruppen: Gruppen > Eigenschaften > Amteinstellungen
Fur die Funktion Amtvermittlung: Funktionen > Amtvermittiung

Far die Funktion Call Through: Funktionen > Call Through

Rufnummernibermittlung (gehend) und (kommend) und
Rufnummernunterdrickung konfigurationsabhangig einrichten.

Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

Far Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Profile > ... >
Amteinstellungen

Fir Gruppen: Gruppen > Profile > ... > Amteinstellungen

Rufnummernibermittlung (intern) bei Gruppenrufen einstellen.

Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Einstellungen)

Rufnummernibermittlung (intern) bei Gruppenrufen
konfigurationsabhangig einrichten.

Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen > Profile > ...
Einstellungen)
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Rufumleitung

Rufumleitungsarten

Rufumleitung fir Teilnehmer
Rufumleitung flr Gruppen
Rufumleitung fir externe Rufnummern
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Rufumleitungsarten

Die Rufumleitung ermdglicht das Umleiten von Rufen, z. B. auf ein Handy.

Die TK-Anlage unterstutzt drei verschiedene Moglichkeiten der
Rufumleitung:

* Rufumleitung fir Teilnehmer
* Rufumleitung far Gruppen
* Rufumleitung flr externe Rufnummern

Da es verschiedene Grunde fur das Nichtentgegennehmen eines
Gesprachs geben kann, z. B., dass der betreffende Teilnehmer nicht
anwesend ist oder dass gerade ein anderes Gesprach an diesem Telefon
geflhrt wird, gibt es drei verschiedene Rufumleitungsarten:

Uml. sofort: Das angerufene Telefon klingelt nicht. Der Ruf wird sofort
weitergeleitet.

Uml. bei besetzt: Nur wenn das angerufene Telefon besetzt ist, wird der
Ruf sofort weitergeleitet.

Uml. bei Nichtmelden: Das angerufene Telefon klingelt fiir eine
bestimmte Zeit. Wird der Ruf nicht entgegengenommen, wird er
weitergeleitet.

Hinweis: Fur jede der drei Rufumleitungsarten kann ein anderes Ziel
eingerichtet werden.

Hinweis: Sind die Uml. bei besetzt und Uml. bei Nichtmelden
gleichzeitig eingeschaltet, wirken beide Arten. Je nachdem, welcher Fall
eintritt — das Telefon ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der
Ruf evtl. auch an verschiedene Rufnummern weitergeleitet.
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Hinweis: Wird die Uml. sofort zusatzlich zur Uml. bei besetzt und/
oder Uml. bei Nichtmelden eingeschaltet, werden alle Rufe sofort
weitergeleitet. Die anderen Rufumleitungsarten werden in diesem
Fall Gbersteuert, bleiben aber eingeschaltet. Sobald die Uml. sofort
ausgeschaltet wird, sind die anderen, noch eingeschalteten Arten wieder
wirksam.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 205 -



Rufumleitung fiir Teilnehmer

Rufumleitung fiir Teilnehmer

Mit der Rufumleitung (Uml.) fir Teilnehmer werden an ein einzelnes
Telefon gerichtete interne und externe Rufe auf andere interne Telefone
oder externe Anschlisse umgeleitet. So kann der betreffende Teilnehmer
oder sein jeweiliger Vertreter diese Gesprache an einem anderen Telefon
entgegennehmen.

Die Rufumleitung fur Teilnehmer sorgt dafiir, dass der betreffende
Teilnehmer oder sein jeweiliger Vertreter immer unter der eigenen
Rufnummer zu erreichen ist, auch wenn der Teilnehmer ein Gesprach
einmal nicht an seinem Telefon entgegennehmen kann.

Hinweis: Um bei einer Rufumleitung an ein externes Ziel die
Verwendung eines zweiten Gesprachskanals einzusparen, versucht die
TK-Anlage den Ruf mittels Call Deflection bereits beim Netzbetreiber
umzuleiten. Zu diesem Zweck missen bestimmte Voraussetzungen
erflllt sein: 1. Der kommende Ruf wurde (ber einen ISDN- oder einen
VolP-Netzbetreiber durchgefiinrt, der Call Deflection unterstitzt. 2. Die
umgeleitete Rufnummer wird weder als Mitglied einer Gruppe gerufen
noch muss zusatzlich ein Parallelruf beriicksichtigt werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
+ Fur die beteiligten internen Teilnehmer Berechtigungen einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >

Eigenschaften > Berechtigungen)

Hinweis: Der umleitende Teilnehmer bendtigt z. B. fir externe
Ziele eine Berechtigung. Fur die Einrichtung am internen Telefon per
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Rufumleitung fiir Teilnehmer

Zeichenfolge bendtigt der Teilnehmer eine Berechtigung zur Steuerung
der Anlage.

» Fur die beteiligten internen Teilnehmer ausreichende
Amtberechtigungen einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Amteinstellungen)

Hinweis: Der Zielteiinehmer bendtigt eine ausreichende
Amtberechtigung fir das Annehmen externer Rufe.

* Rufumleitung einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Rufumleitung fur
Teilnehmer)

- Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe
Anleitung des Telefons)

- Am analogen T-Net-Telefon per Menu/T-Net-Funktionstaste
(optional, siehe Anleitung des Telefons)

+ Zusatzliche Einstellungen fur Rufumleitung vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)

» Rufumleitung konfigurationsabhangig einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) > Profile
> ... > Erreichbarkeit)
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Rufumleitung fir Gruppen

Mit der Rufumleitung flr Gruppen werden an eine Gruppe gerichtete
interne und externe Rufe auf andere interne Telefone oder externe
Anschlisse umgeleitet. So kann eine Person, die nicht Mitglied dieser
Gruppe ist und sich folglich auch nicht einloggen kann, diese Gesprache
entgegennehmen.

Die Rufumleitung flr Gruppen sorgt dafir, dass immer jemand unter der
Gruppenrufnummer zu erreichen ist, auch wenn die Gesprache einmal
nicht von Gruppenmitgliedern entgegengenommen werden kdnnen.

Hinweis: Bei einer Rufumleitung flr Gruppen auf ein externes Ziel
(z. B. Handy) wird LCR benutzt, wenn fur mindestens einen Teilnehmer
der Gruppe LCR aktiviert ist. Dabei ist es unerheblich, ob der betreffende
Teilnehmer eingeloggt ist oder nicht.

Hinweis: Bei einer Rufumleitung fir Gruppen wird die Option Wie
Teilnehmer in den Amteinstellungen der Gruppe nicht bericksichtigt. Bei
der Rufumleitung gilt stattdessen uneingeschrankte Amtberechtigung und
es werden keine Sperr- und Freiwerke verwendet.

Hinweis: Vorzugsamt/Rufnummernibermittiung: Es wird grundsatzlich
die Rufnummer der Gruppe Ubermittelt.

Hinweis: Um bei einer Rufumleitung an ein externes Ziel die
Verwendung eines zweiten Gesprachskanals einzusparen, versucht die
TK-Anlage den Ruf mittels Call Deflection bereits beim Netzbetreiber
umzuleiten. Zu diesem Zweck mussen bestimmte Voraussetzungen
erfillt sein: 1. Der kommende Ruf wurde Gber einen ISDN- oder einen
VolP-Netzbetreiber durchgefuhrt, der Call Deflection unterstitzt. 2. Die
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umgeleitete Rufnummer wird weder als Mitglied einer Gruppe gerufen
noch muss zusatzlich ein Parallelruf berlcksichtigt werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Fir die beteiligten internen Teilnehmer Berechtigungen einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >

Eigenschaften > Berechtigungen)

Hinweis: Der umleitende Teilnehmer bendtigt z. B. fur Rufumleitungen
fur Gruppen eine Berechtigung. Fur die Einrichtung am internen Telefon
per Zeichenfolge bendtigt der Teilnehmer eine Berechtigung zur
Steuerung der Anlage.

* Fur die beteiligten internen Teilnehmer ausreichende
Amtberechtigungen einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Amteinstellungen)

Hinweis: Der Zielteilnehmer bendtigt eine ausreichende
Amtberechtigung fur das Annehmen externer Rufe.

* Rufumleitung einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Rufumleitung fur
Gruppen)

» Zusatzliche Einstellungen fir Rufumleitung vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)
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+ Rufumleitung konfigurationsabhangig einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen > Profile > ... >
Erreichbarkeit)
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Rufumleitung fir externe Rufnummern

Mit der Rufumleitung fur externe Rufnummern werden an eine externe
Rufnummer (die ein externer Anrufer wahlt) gerichtete Rufe auf andere
externe Anschliisse umgeleitet. So kdnnen diese Gesprache an einem
anderen Telefon, z. B. einem Handy, entgegengenommen werden, wenn
intern niemand das Gesprach entgegennehmen kann.

Die Rufumleitung fur externe Rufnummern kann fur die momentan
aktuelle Konfiguration oder fur die Permanentkonfiguration eingerichtet
werden.

Hinweis: Wenn Sie auch interne Anrufe umleiten mochten, verwenden
Sie anstelle der Rufumleitung fur externe Rufnummern die Rufumleitung
fur Teilnehmer oder flr Gruppen. Dabei ist auch eine Umleitung auf
interne Telefone maglich.

Hinweis: Die Funktion kann mit einem VolP-Amt GUber Keypad-
Codes (abhangig vom jeweiligen Anbieter) tber die Tastatur des Telefons
eingerichtet werden. Daflr muss bei direktem Amtapparat erst nach intern
gewechselt werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

« Fur die beteiligten internen Telefone Berechtigung fur Einrichtung von
Leistungsmerkmalen beim Netzbetreiber einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)

* Rufumleitung einschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >

Rufumleitung)
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- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Rufumleitung fur
externe Rufnummern)

- Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe
Anleitung des Telefons)

« Rufumleitung konfigurationsabhangig einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Rufumleitung)

» Zusatzliche Einstellungen fiur Rufumleitung vornehmen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Offentliche Netze > ISDN > Mehrgerite-Anschluss

- Offentliche Netze > ISDN > Anlagenrufnummern/Biindel >
Konfigurieren

- Offentliche Netze > VoIP > Accounts > Konfigurieren
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Rufverteilung

In der Rufverteilung legen Sie fest, an welchen internen Teilnehmern
eingehende externe Anrufe signalisiert werden sollen. Das heil}t, Sie
legen in der Rufverteilung z. B. fest, welche internen Telefone klingeln
sollen, wenn Sie angerufen werden. Bei einem Anschluss mit mehreren
externen Rufnummern (z. B. ISDN-Anschluss) wird die Rufverteilung fur
jede Rufnummer einzeln erstellt.

Sie konnen sowohl ein Telefon bei mehreren Rufnummern, als auch
mehrere Telefone (Gruppe) bei einer Rufnummer klingeln lassen.

Voraussetzungen:

» Eingerichtete externe Rufnummern:
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Offentliche Netze > ISDN
- Offentliche Netze > VolP

» Eingerichtete interne Rufnummern:
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Teilnehmer (Tn) > Rufnummern

- Gruppen > Rufnummern

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Rufverteilung erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Rufverteilung)

« RuUckfall einstellen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Rufverteilung)
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Schalteingang

Ist ein als Schalteingang nutzbares Gerat (z. B. eine Turstation mit
Klingeltastern) an die TK-Anlage angeschlossen, kann dieses zur
Ausldsung eines Turrufs oder eines Alarms genutzt werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Schalteingang fir einen Alarm erstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Alarme)
» Schalteingang fir einen Turruf erstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Tiirstationen)
+ Schalteingange einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Gerite > Alarme > Schalteingang > #)

- Gerite > Tiirstationen > Tiirrufe > #)
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Servicedaten

Einstellungs-Optionen
D-Kanal-Protokoll aufzeichnen
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Einstellungs-Optionen

Im Falle eines Fehlverhaltens der TK-Anlage, kann ein Protokoll
aufgezeichnet werden. Dieses kann anschliellend zur Fehlersuche an die
Fachabteilungen (Service, Entwicklung) weitergeleitet werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung und Nutzung:
+ Einstellungen zur Protokollierung vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Protokollierung)

* Netzwerkdatenstrom protokollieren.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Monitoring >
Netzwerkdatenstrom)
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D-Kanal-Protokoll aufzeichnen

Um Steuerungs- und Verwaltungsinformationen der Verbindungen

der TK-Anlage z. B. bei Fehlern sichtbar zu machen, kann eine D-
Kanal-Protokollierung gestartet werden. Aus der Liste der Ubertragenen
Informationen kann dann auf die Art des Fehlers und gegebenenfalls auf
die Ursache geschlossen werden.

Vorgehensweise:

« Uber das Rechner-Programm D-Kanal-Dekoder

Voraussetzungen:

+ Installiertes Rechner-Programm D-Kanal-Dekoder (siehe Auerswald:
Auerswald Service Portal, FONtevo: FONtevo)

* In der TK-Anlage eingeschaltete Funktion Protokollierung aktiviert

* In der TK-Anlage ausgewahlte Option D-Kanal

1. Starten Sie das Rechner-Programm D-Kanal-Dekoder.
Klicken Sie auf Starten.

Wahlen Sie im Listenfeld Schnittstelle die Option IP.

r ow DN

Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse die IPv4-Adresse oder, ab
Dekoderversion 2.6.7, die IPv6-Adresse der TK-Anlage ein.

Hinweis: Ein eventuell vorhandener Port muss bei der Eingabe der IP-
Adresse weggelassen werden.

5. Klicken Sie auf OK.
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D-Kanal-Protokoll aufzeichnen

Die Protokollaufzeichnung wird angezeigt.

&4 D-Kanal-Dekoder

Datei Aufzeichnung Filter Einstellungen 2

Mew  Offien Speicherd Staren Anhalten

Line | Time |Dir| SoBus|sari|TEIcR|PF|MS
1112:44:54; |starttime is Oct12 12:44:08

2112:44:54:  |Error reading file fdatalcigfrermot
3[12:44:54: |No time information about/datal

6. Um die Aufzeichnung des Protokolls zu stoppen, klicken Sie auf
Anhalten.

Weitere Schritte:

Anhand der Datei ist eine Fehlersuche durch die Fachabteilungen
(Service, Entwicklung) moglich. Ist der Fehler aus dem Protokoll
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nicht ersichtlich, wird der Fachhandler/Service (siehe Auerswald
Service Portal) weitere Kategorien setzen und ein erweitertes Protokoll
aufzeichnen.
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Schutz vor unbefugtem Zugriff

Schutz vor unbefugtem Zugriff

Es gibt die folgenden Berechtigungsstufen:

* Administrator (Zugang mit dem Admin-Benutzernamen und Admin-
Passwort)

*  Sub-Administrator (Zugang mit dem Benutzernamen sub-admin und
dem zugeordneten Sub-Admin-Passwort)

+ Benutzer (Zugang mit der internen Teilnehmerrufnummer und dem
zugeordneten Benutzer-Passwort)

Damit wichtige Einstellungen nicht versehentlich oder von unbefugten
Personen geéandert werden kénnen, kann die TK-Anlage vor unerlaubtem
Zugriff geschutzt werden.

Administrator

Der Administrator hat ohne Einschrankungen Zugriff auf den
Konfigurationsmanager. Uber diesen kann er die TK-Anlage komplett
konfigurieren, sowie die PINs und Passworter der anderen Benutzer
(interne Teilnehmer) andern.

Sub-Administrator

Es kdnnen maximal 4 Sub-Administratoren bestimmt werden. Die Zugriffs-
Berechtigungen auf die Weboberflache werden den Sub-Administratoren
vom Administrator aufgrund der vorliegenden Anforderungen Ubertragen.
Mit Ausnahme von wenigen Seiten (z. B. Administration > Zugriffs-
Berechtigungen) kdnnen den Sub-Administratoren der gesamte
Konfigurationsmanager oder auch nur einzelne Seiten/Bereiche
freigeschaltet werden.

Jeder Sub-Administrator hat dieselben Zugriffs- und Anderungsrechte.
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Hinweis: Wenn der Sub-Administrator als Benutzernamen seine
interne Rufnummer eingibt, wird diese Anmeldung als Benutzeranmeldung
erkannt und die Weboberflache fiir den Benutzer dargestellt.

Benutzer (interne Teilnehmer)

Bei dem Benutzer handelt es sich um einen beliebigen internen
Teilnehmer der TK-Anlage. Fur jeden Benutzer wird eine Benutzer-PIN
generiert. Die Zugriffs-Berechtigungen auf die Weboberflache werden dem
Benutzer vom Administrator aufgrund der vorliegenden Anforderungen
Ubertragen. Die mdgliche Freischaltung ist dabei auf einen sehr kleinen
Bereich eigener Teilnehmer- und Gruppeneinstellungen beschrankt.

Jeder Benutzer hat dieselben Zugriffsrechte. Die Anderungsrechte
dagegen koénnen sich abhangig von den eingestellten Profilen
unterscheiden.

Zusatzliche App-Passworter fiir Teilnehmer

Das Teilnehmer-Passwort wird fur die SIP-Registrierung, den Zugriff

auf den Konfigurationsmanager und die API verwendet. Haufig missen
daher Zugangsdaten der TK-Anlage in anderen Systemen gespeichert
werden. Sind diese Systeme unzureichend gesichert, fiihrt dies zu einem
Sicherheitsrisiko.

Daher kdnnen fur den Teilnehmer zusatzliche Passwoarter fur den Zugriff
auf den Konfigurationsmanager, die API sowie den Zugriff auf Action
URLs erstellt werden.

Wurde fur einen Teilnehmer ein App-Passwort erstellt und die
entsprechende Zugriffsberechtigung eingeschaltet, so verliert das
bisherige Teilnehmer-Passwort den Zugriff auf die entsprechende
Anwendung.

In der Tabelle Ubersichten > Zusitzliche Teilnehmer-Passworter
werden alle erstellten Passworter verwaltet. Die Passworter konnen
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anlagenweit oder fur einen Teilnehmer erstellt werden, jedoch sind
anlagenweite Passworter nur fir Action URLs moglich. Teilnehmer-
Passworter konnen fur den Konfigurationsmanager, die API und fur Action
URLSs erstellt werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

Schutz vor unbefugtem Zugriff einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Zugriffs-Berechtigungen)

Administratorzugang einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration >
Errichter- und Betreiberdaten)

Sub-Administratorzugang einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)

PINs und Passworter fur Sub-Administratoren und Benutzer einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > Konfigurieren)

Zusatzliche App-Passworter (Konfigurationsmanager/API) flr einen
Teilnehmer erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > Konfigurieren)

Passworter fur den Zugriff auf Action URLs erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Action URLs)
Berechtigung flr Steuerung der TK-Anlage per Telefon einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >

Eigenschaften > Berechtigungen)
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Systemnachrichten

Systemnachrichten dienen dazu, Administrator und Benutzer Giber
Systemereignisse wie z. B. Fehlerfalle im Betrieb zu informieren. Alle
auftretenden Systemereignisse werden protokolliert. Aul3erdem kénnen E-
Mails versendet werden, die ber die Ereignisse informieren.

Es wird zwischen folgenden Systemereignissen unterschieden:

Systeminformationen, z. B. Durchfiihrung der automatischen
Bereinigung und Speichertberprifung (Voicemail-/Faxfunktion),
Umschalten von Konfigurationen, Ein-/Ausschalten von Relais,
Versand von System-E-Mails, Anmeldung am Konfigurationsmanager

Einfache Funktionsstérungen, z. B. Fehler bei der automatischen
Bereinigung und Speicherutberprifung (Voicemail-/Faxfunktion)

Schwere Funktionsstérungen, z. B. Fehlfunktion des Lufters (nur
COMmander 6000R/RX), Uberschreitung der Alarmtemperatur (nur
COMmander 6000R/RX)

Sicherheitswarnungen, z. B. fehlgeschlagene Anmeldeversuche,
Eintrage in die IP-Sperrliste, Anderung des Admin-Passworts

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

DNS-Server einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration > IP-
Konfiguration)

Postausgangsserver einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration > E-Mail
> Postausgangsserver)

Ggf. Sprachvorlage einrichten.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration > E-Mail
> Internationalisierung)

» Gdf. Logo einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Administration > E-Mail
> Logoverwaltung)

» Versand von System-E-Mails und Protokollierung von Ereignissen
einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten))
- Administration > Systemnachrichten
- Gerate > Voicemail- und Faxboxen > Grundeinstellungen

- Gerate > Voicemail- und Faxboxen > Eigenschaften > Box-
Einstellungen
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Teilnehmer

Alle angeschlossenen Endgerate mit Telefoniefunktionen (Telefone,
Anrufbeantworter, Faxgerate usw.) werden in der TK-Anlage als
Teilnehmer eingerichtet. Dem Teilnehmer wird eine Rufnummer und eine
Reihe von Eigenschaften zugewiesen. Abhangig von den vorhandenen
Endgeraten gibt es analoge, ISDN- und VolP-Teilnehmer.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
e Teilnehmer mit einer internen Rufnummer erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern)

* Den Teilnehmern Eigenschaften zuweisen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Teilnehmer (Tn) > Profile > ...
- Teilnehmer (Tn) > Funktionsubersicht
- Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften
» Provisioning fur IP-Telefone einrichten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Teilnehmer (Tn) > IP-Provisioning > Einstellungen
- Teilnehmer (Tn) > IP-Provisioning > Dateiverwaltung
+ Allgemeingultige Einstellungen fur alle Teilnehmer vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) > Alle
Teilnehmer)

* Nicht zugeordnete Telefone einem Teilnehmer zuordnen oder I6schen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) > Nicht
zugeordnete Telefone)
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Text vor Melden

Diese Funktion ermdglicht es, bei Anrufen an eine Gruppe noch vor
Annahme des Gesprachs und/oder wenn alle Gruppenmitglieder besetzt
sind, eine BegrifRung abzuspielen.

Das Gesprach wird zunachst von der TK-Anlage entgegengenommen (es
entstehen Gebulhren fur den externen Anrufer). Dem Anrufer wird eine
Text-vor-Melden-Ansage (z. B. mit Infos zum Unternehmen) vorgespielt.
Anschlieend hort der Anrufer dann die Wartemusik oder wieder den
Rufton (im Besetztfall wird er im Anschluss an die Text-vor-Melden-
Ansage in die Warteschleife gestellt). Sobald einer der Angerufenen den
Horer abhebt (oder im Besetztfall vorher sein Gesprach beendet), ist er
mit dem Anrufer verbunden.

Der Anrufer wird nach der Text-vor-Melden-Ansage max. 8 Minuten

von der TK-Anlage gehalten. Wird das Gesprach in dieser Zeit nicht
angenommen, wird die Verbindung getrennt. Die Haltezeit verkurzt sich,
wenn interne Teilnehmer klingeln, den Ruf aber nicht annehmen. Dann
wird der Anrufer nach weniger als 8 Minuten abgewiesen.

Hinweis: Ist Text vor Melden eingeschaltet, kann es notwendig
werden, mithilfe der Funktion Busy-on-Busy die Anzahl der Anrufer zu
begrenzen, die automatisch in die Warteschleife gestellt werden. So kann
vermieden werden, dass sich mehr Anrufer in der Warteschleife befinden,
als in einer zumutbaren Zeit angenommen werden kénnen. Sind z. B.
zwei Telefone in die betreffende Gruppe eingeloggt und an beiden wird
bereits telefoniert, werden bei einer eingestellten Begrenzung von sechs
Anrufern nur noch maximal vier Anrufer in die Warteschleife gestellt.
Anrufer, die aufgrund der Begrenzung nicht mehr in die Warteschleife
gestellt werden kdnnen, héren anstelle der Text-vor-Melden-Ansage sofort
den Besetztton.
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Vorgehensweise bei der Einrichtung:

Audiodateien fir Ansagen verwalten und zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateiverwaltung

- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateizuordnung >
Text vor Melden

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Text vor Melden)

Text vor Melden einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)

Text vor Melden einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)

- Am Systemtelefon per Meni/Funktionstaste (optional, siehe
Anleitung des Telefons)

Text vor Melden bei Rickfall einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Rufverteilung)

Ggf. Busy-on-Busy einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)
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Textnachrichten (Instant Messaging)

Hinweis: Fur das Versenden von Textnachrichten wahrend eines
internen Rufs kénnen Sie die Ubermittlung des Displaynamens verwenden
(siehe Ubermittlung des Displaynamens).

Die TK-Anlage unterstiitzt das Senden und Empfangen von
Textnachrichten per SIP (nach RFC 3428).

Nutzen kénnen Sie diese Funktion mit folgenden VolP-Endgeraten:

VolP-Systemtelefone und Standard-VolP-Telefone von Auerswald/
FONtevo

Das Senden und Empfangen von Textnachrichten per SIP erfolgt tber die
Instant Messaging-App (optional, siehe Anleitung des Telefons).

IP-DECT-Telefone von Auerswald

Die Handsets COMfortel M-100, M-200, M-210, M-300 und M-310
unterstitzen lediglich das Empfangen von Textnachrichten per SIP.

Standard-VolP-Endgeréte anderer Hersteller

Voraussetzung fir die Unterstlitzung der Funktion Textnachrichten per
SIP ist das freigeschaltete SIP-Komfortpaket / SIP-Komfortpaket brand
plus (optional, siehe Freischaltung).

Senden und Empfangen von Textnachrichten per SIP erfolgen abhangig
vom Endgerat (siehe Anleitung des Endgerats).
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Tone

Die TK-Anlage unterstutzt verschiedene Téne im Horer, um die
verschiedenen Betriebszustande der TK-Anlage anzuzeigen:

Externer Wahlton (Dauerwahlton): nach Wahl der Amtzugangsziffer,
wenn eine freie externe Leitung zur Verfligung steht — Wahl einer
Rufnummer mdglich

Interner Wahlton (Nebenstellen-Wahlton): nach dem Abheben des
Horers oder nach dem Drlicken der Flash- oder Rickfragetaste,
wenn eine freie Leitung zur Verfigung steht — Wahl einer Rufnummer
moglich

Hinweis: Bei Standard-VolP-Telefonen wird ein Wahlton vom Telefon

selbst erzeugt, auch wenn keine freie Leitung zur Verfiigung steht.

Quittungston: zum Abschluss einer Programmierung, wenn die
Programmierung erfolgreich ausgefuhrt wurde

Besetztton:

Nach dem Abheben des Horers, wenn keine freie Leitung zur
Verfligung steht oder eine Berechtigung fehlt

Nach Wahl einer Rufnummer, wenn der gewiinschte Anschluss
besetzt oder das Netz Uberlastet ist oder eine Berechtigung fehlt

Bei Gesprachsende

Bei einer Programmierung, wenn die Programmierung nicht erfolgreich
war oder eine Berechtigung fehlt

Bei Anruf fir Call Through, wenn die vom Handy Ubermittelte
Rufnummer nicht berechtigt ist, Call Through zu nutzen

Rufton: wahrend der Rufphase

Sonderton 1 und Sonderton 2:
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Nach dem Abheben des Horers (bei eingestelltem Sonderton als
Hinweis auf eingeschaltete Rufumleitung, Anrufschutz oder Baby-/
Seniorenruf)

Nach dem Abheben des Hérers (bei eingeschaltetem Sonderwahiton),
wenn der Gesprachsdatenspeicher gefillt ist

» Anklopfton: wahrend eines Gesprachs (bei eingeschaltetem
Anklopfen), wenn ein weiterer Ruf eingeht — Annahme oder Abweisen
des weiteren Rufs moglich

*  Wechselton:

Bei Anruf fir Call Through, wenn die vom Handy Ubermittelte
Rufnummer berechtigt ist, Call Through zu nutzen — Wahl einer
Rufnummer méglich

Bei Anruf fir Fernprogrammierung, wenn der Anschluss fur die
Fernprogrammierung zur Verfiigung steht — Programmierung méglich

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
+ Einstellungen fur Tone vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Einstellungen)

Die Tone werden folgendermalen signalisiert:
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Tone

Zeit in Sekunden (l) 1| %
Dauerwahiton (425 Hz) -
Nebenstellen-Wahlton (425 Hz) - - . _—
Quittungston (425 Hz) TN UL T
Besetztton (425 Hz) — - -
Rufton (425 Hz) E—

Sonderton 1 (425 Hz) TR T T TR T I ST T (T |
Sonderton 2 (425 Hz) N BN BN BN BN B
Anklopfton (425 Hz) C I

Wechselton (697/1633 Hz) D S S
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Turfunktionen

Die TK-Anlage unterstitzt den Anschluss und die Steuerung
verschiedener Arten von Turstationen. Zusatzlich zu einer Haustlrglocke
kann das Klingeln an der Tur damit auch an internen oder externen
Telefonen oder an Gruppen signalisiert werden. Jedem Klingeltaster kann
eine eigene Zielrufnummer zugewiesen werden. AulRerdem kénnen Sie
verschiedene Turfunktionen wie Sprechverbindungen mit der Tur und
Betatigen des Turoffners von internen Telefonen aus durchfihren.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Tdurstation erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate >
Gerateassistent)

« Thurstationen einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite > Tiirstationen >
Konfigurieren)

* Tarruf erstellen und der Tirstation zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite > Tiirstationen)
» Tdirrufe einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite > Turstationen >
#)

* Relais erstellen und der Turstation zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerite > Tiirstationen)

«  Fr die beteiligten internen Telefone die Berechtigung fiir das Offnen
der TUr einschalten.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)
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Ubermittlung des Displaynamens

Ubermittlung des Displaynamens

Die Ubermittlung des Displaynamens erzwingt beim intern Angerufenen
die Anzeige des im Gerat selbst eingetragenen Namens anstelle des

in der TK-Anlage eingetragenen Namens. Die Funktion ist z. B. mit
speziellen Rufsystemen wie dem GIRA Rufsystem 834 plus sinnvoll
einsetzbar. Sie ermdglicht das Versenden von Textnachrichten (als
Displayname eingetragen) wahrend eines internen Rufs.

Hinweis: In Kombination mit der Funktion Alarmgerat (siehe
Alarmgerat) kdnnen Textnachrichten versendet und entsprechend
signalisiert werden.

Hinweis: Fur Textnachrichten ohne gleichzeitigen Ruf konnen Sie die
Textnachrichten per SIP (RFC 3428) versenden (siehe Textnachrichten
(Instant Messaging)).

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
 Die Ubermittlung des Displaynamens einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Einstellungen)
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Unteranlagenbetrieb

Unteranlagenbetrieb

Einstellungs-Optionen

Anrufer der Hauptanlage an weiteren Teilnehmer der Hauptanlage von
Unteranlage aus vermitteln
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Einstellungs-Optionen

Die TK-Anlage unterstutzt den Unteranlagenbetrieb an einer
Ubergeordneten TK-Anlage, z. B., um ein externes Biro an eine
Hauptverwaltung anzubinden.

Voraussetzungen:
* Mindestens ein freier interner VolP-Kanal in der Hauptanlage

* Mindestens ein freier externer VolP-Kanal in der Unteranlage

Vorgehensweise bei der Einrichtung der Hauptanlage:
* VolIP-Teilnehmer in Hauptanlage erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > 4+ Neu)

Hinweis: Die korrespondierenden Teilnehmer in Haupt- und
Unteranlage missen dieselbe interne Rufnummer haben.

- Modul/Port: VolP
- Geritetyp: Standard-VolP-Telefon
* Internen Apparat fir jeden Teilnehmer einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > Konfigurieren > Einstellungen)

- Amtholung: Interner Apparat

Vorgehensweise bei der Einrichtung der Unteranlage:

» Teilnehmer in Unteranlage erstellen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > + Neu)

Hinweis: Die korrespondierenden Teilnehmer in Haupt- und
Unteranlage missen dieselbe interne Rufnummer haben.

+ Direkten Amtapparat fur jeden Teilnehmer einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > Konfigurieren > Einstellungen)

- Amtholung: Direkter Amtapparat
Hinweis: Falls die Anlagenkopplung tber einen STUN-Server

realisiert wird, STUN-Server fur Anbindung auBen liegender VolP-
Teilnehmer einstellen (Seite Administration > VolP-Konfiguration).

» Folgende Einstellungen flir Anbieter ,Auerswald“ vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze > VolP
> Anbieter > Konfigurieren)

- Domain: IP-Adresse der Hauptanlage

- Registrar: IP-Adresse der Hauptanlage

- Unteranlagenbetrieb

- Format der angerufenen Rufnummer: wie gewahlt senden

- Format der eigenen Rufnummer: ohne Landesvorwahl (z. B.
05306...)

- Art der Rufnummernibermittlung: im Displaytext
- Methode der Rufnummerniibermittlung: Anonym

+ Einen VolP-Account fur jeden Teilnehmer einrichten.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze > VolP
> Accounts > + Neu)

- Anbietername: Auerswald

- Accountname: Frei wahlbarer Name zur ldentifikation des
Accounts

- Anschlussart: Mehrgerate-Anschluss
- Nutzung
» Zugangsdaten fUr jeden Teilnehmer-VolP-Account eingeben.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze > VolIP
> Accounts > Konfigurieren)

- Amtszugangsziffern (Accountnummer): 2- bis 4-stellige Ziffer

- Benutzername: Interne Rufnummer des VolP-Teilnehmers der
Hauptanlage

- Passwort: des VolP-Teilnehmers der Hauptanlage
- Account ist notruffiahig ausgeschaltet:
+ Jeden Teilnehmer dem zugehdrigen Account zuordnen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze > VolIP
> Accounts > Konfigurieren > 4+ Neu)

- Mehrfachrufnummer (MSN): Rufnummer des Teilnehmers
* Automatische Belegung der Vorzugsamter einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn)
> Rufnummern > Konfigurieren > Amteinstellungen >
Vorzugsamt: Automatisch belegen)

* Rufverteilung erstellen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Rufverteilung)

- Rufverteilung fir: VolP-Mehrgerateanschliisse und
Accountname

- Interne RufNr. | Name: Interne Rufnummern 1-zu-1 den MSNs
zuordnen
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Anrufer der Hauptanlage an weiteren Teilnehmer der Hauptanlage von Unteranlage aus

vermitteln

Anrufer der Hauptanlage an weiteren Teilnehmer der
Hauptanlage von Unteranlage aus vermittein

Voraussetzungen:
+ Zwei freie externe VolP-Kanale in der Unteranlage

* Fir den Teilnehmer der Unteranlage erteilte Berechtigung Vermittlung
externer Gesprache nach extern (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)

Hinweis: Stellen Sie die maximale Dauer des vermittelten Gesprachs
ein (Seite Teilnehmer (Tn) > Alle Teilnehmer), um die Belegungsdauer
der beiden externen VolP-Kanale zu begrenzen.

1. Leiten Sie eine Riickfrage an den weiteren Teilnehmer der
Hauptanlage ein.

2. Legen Sie wahrend des Klingelns (Einmann-Vermitteln) oder wahrend
des Ruckfragegesprachs den Horer auf.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.
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Vermitteln und Riickruf

Fir das Vermitteln und das Riickrufangebot an externe Anrufer benétigt
die TK-Anlage Vorgaben, damit diese Funktionen wunschgemafn
durchgefihrt werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

Hook-Flash-Zeit einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Analoge Einstellungen)

Ggf. Berechtigung fur Vermittlung externer Gesprache nach extern
einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Berechtigungen)

Fur die beteiligten internen Teilnehmer ausreichende
Amtberechtigungen einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Amteinstellungen)

Hinweis: Der vermittelnde Teilnehmer bendtigt eine ausreichende

Amtberechtigung fir das Einleiten externer Rufe.

Maximale Dauer vermittelter Gesprache (extern mit extern) einstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) > Alle
Teilnehmer)

CCBS- und CCNR-Angebot an externe Anrufer einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze > ISDN

> Anlagenrufnummern/Biindel > Konfigurieren)
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Voicemail- und Faxboxen

Voicemail- und Faxboxen

Einstellungs-Optionen

Voicemail-/Faxfunktion und Speicherverwaltung
Voicemailbox

Voicemailbox bedienen und abfragen

Faxbox

Faxversand
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Einstellungs-Optionen

Voicemailboxen und Faxboxen haben z. T. gleiche und z. T.
unterschiedliche Funktionen. Sie werden daher auf ahnliche Weise
eingerichtet.

Bei der Einrichtung werden der Box zuerst eine Rufnummer und
ein Name zugewiesen und ggf. ein Besitzer zugeordnet. Weitere
Einstellmoglichkeiten finden sich dann unter Konfigurieren.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
+ Box erstellen und konfigurieren.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Voicemail- und
Faxboxen > Rufnummern).

» Box flr einen Teilnehmer/eine Gruppe ein-/ausschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > Konfigurieren > Voicemail/-Faxboxen)

» Inforuf fir eine Voicemailbox ein-/ausschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > Konfigurieren > Voicemail/-Faxboxen)
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Voicemail-/Faxfunktion und Speicherverwaltung

Bei der Nutzung der Voicemailfunktion ohne COMmander VMF(-
R)-Modul werden Ansagen fiir die Voicemailboxen, Sprachdateien
sowie eingehende Sprachnachrichten auf dem erforderlichen USB-
Speichermedium gespeichert.

Nach dem Stecken des COMmander VMF(-R)-Moduls werden Ansagen
fur die Voicemailboxen, Sprachdateien sowie eingehende Faxe und
Sprachnachrichten auf der Speicherkarte des COMmander VMF(-R)-
Moduls gespeichert.

Achtung: Das Entfernen des Speichermediums aus der TK-Anlage
wahrend des laufenden Betriebs ist nicht zulassig.

» Schalten Sie die TK-Anlage aus, bevor Sie das Speichermedium
entfernen.

Wichtig: Beim Stecken des COMmander VMF(-R)-Moduls werden
die Voicemailkanale des Grundgerats aus technischen Grinden
abgeschaltet. Zuvor eingerichtete Voicemailboxen werden ausgeschaltet.
Auf vorhandene Ansagen/Aufzeichnungen kann nicht mehr zugegriffen
werden (das COMmander VMF(-R)-Modul nutzt anstelle des USB-
Speichermediums die moduleigene SD-Karte). Sollen einzelne Ansagen/
Aufzeichnungen aufgehoben werden, mussen diese vor dem Stecken des
Moduls auf der Festplatte gesichert werden.

« Ansagen: Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate > Voicemail-
und Faxboxen > Eigenschaften > Ansagen)

«  Aufzeichnungen: Uber den Konfigurationsmanager (Seite
Benutzerdaten > Gesprachsdaten > Nachrichten)
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Hinweis: Auf dem Speichermedium ist eine Verzeichnisstruktur
angelegt, die von lhnen nicht geandert werden darf.

Hinweis: Das Speichermedium muss mindestens Uber 50 MB freien
Speicherplatz verflgen.

Hinweis: Es wird empfohlen, die Speicherkarte des COMmander
VMF(-R)-Moduls alle zwei Jahre zu erneuern. Verwenden Sie nur
empfohlene Speicherkarten. Entsprechende Empfehlungen finden Sie
im Internet (siehe Auerswald: Auerswald, FONtevo: FONtevo unter dem
Suchbegriff = COMmander VMF-Modul).
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Voicemailbox

Voicemailbox

Als Anrufbeantworter nimmt die Voicemailbox je nach Einstellung
eingehende Rufe entgegen und speichert aufgesprochene Nachrichten als
Audiodateien (*.wav). Ansagetexte kénnen flir jede Box vergeben werden.

Das Einrichten einer Voicemailbox kann folgendermalen erfolgen:

Eingabe der maximalen Aufzeichnungskapazitat.
Einschaltung der automatischen Bereinigung.

Konfiguration weiterer Eigenschaften (Nachrichtenweiterleitung,
Automatische Wiedergabe neuer Nachrichten, Fernabfrage, Sprache
der Ansage; E-Mail-Versand bei eingehender Nachricht, bei gefllltem
Speicher oder bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung).

Einschaltung der Gesprachsubernahme fur die Voicemailbox und die
Berechtigung Gruppe(n)/Voicemailbox(n) fir den Besitzer/Benutzer
(Seite Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften > Berechtigungen unter
Pick-up).

Auswahl weiterer Benutzer und Einrichtung derer Berechtigungen
(Ansagen und Einstellungen administrieren).

Aufsprechen boxeigener Ansagen oder Speichern vorhandener
Ansagen in die TK-Anlage.

Zuweisung eines Profils.

Konfiguration von Rufannahme/Ansage, sofern kein Profil
zugewiesen wurde oder im Profil Einstellungen vorgenommen wurden,
die vom Benutzer geschaltet werden kénnen.

Dauerhafte Einschaltung der Bereitschaft.

Erstellung der externen Rufverteilung (Seite Offentliche Netze >
Rufverteilung).
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* Zur Umleitung von Rufen fur den Besitzer/Benutzer an die
Voicemailbox muss die Voicemailbox fir einen Teilnehmer/eine
Gruppe eingeschaltet werden. Der Zeitpunkt der Rufannahme und
die Voraussetzungen fir einen zusatzlichen Ruf missen eingestellt
werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Voicemailbox einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gerate > Voicemail- und
Faxboxen > Eigenschaften)

* Voicemailbox fUr einen Teilnehmer/eine Gruppe ein-/ausschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn)>
Rufnummern > Konfigurieren > Voicemail- und Faxboxen)

* Inforuf ein-/ausschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > Konfigurieren > Voicemail- und Faxboxen)
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Voicemailbox bedienen und abfragen

Informationen, Hinweise und Vorgehensweise

Voicemailbox Uber ein internes oder externes Telefon (Fernabfrage)
bedienen und abfragen
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Informationen, Hinweise und Vorgehensweise

Alle Sprachnachrichten werden als Audiodateien (*.wav) gespeichert. Es
koénnen je Box bis zu 999 Nachrichten verwaltet werden.

Hinweis: Neue Sprachnachrichten werden an Systemtelefonen durch
die LED der Nachrichtentaste signalisiert (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Hinweis: An Standardtelefonen und dem Systemtelefon COMfortel
1100 besteht die Moglichkeit, sich neue Sprachnachrichten als Inforuf
signalisieren zu lassen.

Hinweis: AuRerdem kdnnen neue Sprachnachrichten den Benutzern
der Voicemailbox per E-Mail oder per SIP-MWI (optional) signalisiert
werden.

Vorgehensweise:

+ Uber den Konfigurationsmanager

* Am internen Telefon per Zeichenfolge
» Am externen Telefon per Fernabfrage

* An einem Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe
Anleitung des Telefons)
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Voicemailbox liber ein internes oder externes Telefon
(Fernabfrage) bedienen und abfragen

Die Sprachnachrichten einer Voicemailbox kénnen tber ein internes oder
externes Telefon (Fernabfrage) abgefragt werden. Mithilfe verschiedener
Ansagen wird der Anrufer durch das Abfragemenu gefihrt. Zusatzlich
zur Abfrage der Nachrichten ist auch die Bedienung, z. B. das Ein- und
Ausschalten der Voicemailbox per Telefon moglich.

Voraussetzungen:
* Importierte Sprachdatei (*.fs)
* Kenntnis der PIN fur Fernabfrage der entsprechenden Voicemailbox

+  MFV-Wahl-Unterstiutzung des externen Telefons
1. Rufen Sie die Voicemailbox an.

Hinweis: Eine Fernabfrage ist auch bei ausgeschalteter Bereitschaft
einer Voicemailbox moéglich. Externe Rufe werden nach einer Wartezeit
von mindestens 50 Sekunden angenommen (50 Sekunden oder
Wartezeit fiir Uml. bei Nichtmelden + 10 Sekunden, wenn groRRer als 50
Sekunden).

2. Wahlen Sie * und anschlieRend die Benutzer-PIN oder die PIN fir
Fernabfrage und #.

Hinweis: Ist das abfragende interne Telefon Besitzer der
Voicemailbox, muss keine Benutzer-PIN oder PIN fir Fernabfrage
eingegeben werden.

Verschiedene Ansagen fuhren Sie durch das Menu der Fernabfrage.
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0

*10

11

*20

Hilfemenii

Hauptmen(

Wiedergabe neuer Nachrichten
Wiedergabe aller Nachrichten
Zurtick zur vorherigen Nachricht
Wiederholt die momentane Nachricht
Springt zur nachsten Nachricht
Léscht momentan gehérte Nachricht
Beendet die Wiedergabe
Voicemailbox ausschalten
Voicemailbox einschalten

Aufsprechen und andern von Ansagen

Hinweis: Die Standardansage und vorhandene eigene Ansagen
werden wiedergegeben. Wahrenddessen stehen folgende Funktionen zur

Verfligung:
#  Aktuell gehdrte Ansage wird als aktive Ansage ausgewahlt
4 Zuriick zur vorherigen Ansage
5  Wiederholt die momentane Ansage
6  Springt zur ndchsten Ansage
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7 Momentane Ansage bzw. freie Ansage wird zum Andern oder Aufsprechen ausgewahlt. (#
Ansage speichern oder * abbrechen)

*30 Nachrichtenweiterleitung aus

*31 Nachrichtenweiterleitung ein

*70 Léscht Nachrichten und Sprachnotizen
*99 Zeichnet Sprachnotiz auf

Auflegen beendet die Fernabfrage
Zusatzfunktion wahrend der Wiedergabe:
9  Wiedergabe der Rufnummer, sofern der Anrufer sie tbermittelt hat
Weitere Moglichkeiten nach der Rufnummernansage:

#  Einleitung Ruckruf

* Méglicher Riickruf wird abgebrochen
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Faxbox

Eine Faxbox nimmt eingehende Faxe entgegen und speichert sie als
* pdf-Dateien. Die maximale Lange eines Fax betragt 50 Seiten.

Unterstutzt wird ein Faxempfang mit max. 9,6 kBit/s (V.29).
Das Einrichten der Faxbox kann folgendermalen erfolgen:
+ Eingabe der maximalen Aufzeichnungskapazitat (MB).
* Einschaltung der automatischen Bereinigung.

+ Konfiguration weiterer Eigenschaften (E-Mail-Versand) bei
eingehendem Fax, bei gefiilltem Speicher, bei Fehlschlag der

automatischen Bereinigung oder nach Faxversand, Faxkennung fur

den Faxversand.
+ Auswahl weiterer Benutzer und Einrichtung derer Berechtigungen.
» Zuweisung eines Profils.

+ Konfiguration von Rufannahme (Anonyme Faxrufe abweisen),
sofern kein Profil zugewiesen wurde oder im Profil Einstellungen

vorgenommen wurden, die vom Benutzer geschaltet werden kdnnen.

» Dauerhafte Einschaltung der Bereitschaft.

« Erstellung der externen Rufverteilung (Seite Offentliche Netze >
Rufverteilung).

» Zur Annahme kommender Rufe muss die Faxbox fir einen
Teilnehmer/eine Gruppe eingeschaltet werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

» Faxbox fir einen Teilnehmer/eine Gruppe ein-/ausschalten.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Teilnehmer (Tn) >
Rufnummern > Konfigurieren > Voicemail- und Faxboxen)

« Einrichtung einer Faxbox

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Geréte > Voicemail- und
Faxboxen > Eigenschaften)
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Faxversand

Informationen

Druckertreiber COMpact/COMmander Fax auf dem Rechner installieren
Druckertreiber COMpact/COMmander Fax einrichten

Fax an einen Empfanger versenden

Fax an mehrere Empfanger versenden (Rundsendedatei)
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Informationen

Die Faxfunktion der TK-Anlage unterstitzt den Faxversand in Verbindung
mit einer entsprechenden Rechner-Applikation. Der dazu nétige
Druckertreiber COMpact/COMmander Fax muss auf dem verwendeten
Rechner installiert werden.

Der Druckertreiber COMpact /COMmander Fax utbertragt das zu faxende
Dokument an die TK-Anlage, die es dann fiir die verwendete Faxbox
speichert und im Hintergrund mit der entsprechenden Faxkennung
versendet. Ist das Ziel des Fax nicht erreichbar (besetzt oder meldet

sich nicht) werden durch die TK-Anlage automatisch zwei weitere
Anwabhlversuche durchgefihrt.
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Druckertreiber COMpact/COMmander Fax auf dem
Rechner installieren

Den Fax-Druckertreiber finden Sie im Internet (siehe Auerswald:
Auerswald Service Portal, FONtevo: FONtevo Support).

1. Laden Sie den Druckertreiber herunter und starten Sie die
Treiberinstallation.

2. Wahlen Sie die gewlnschte Sprache aus und klicken Sie auf OK und
Weiter.

3. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie anschlieRend auf
Ich bin mit den Bedingungen der Lizenzvereinbarung einverstanden.
Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf Installation fortsetzen.

5. Klicken Sie auf Fertigstellen.
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Druckertreiber COMpact/COMmander Fax einrichten

Vor dem ersten Faxversand Uber den Druckertreiber COMpact/
COMmander Fax muss mindestens eine Faxbox der TK-Anlage im
Druckertreiber eingerichtet werden.

Voraussetzungen:

* Installierter Druckertreiber COMpact/COMmander Fax

1. Zum Offnen des Druckertreibers, drucken Sie ein Testdokument, z. B.
Word-Dokument, tber die Druckfunktion des Rechner-Programms.
Wabhlen Sie in der Druckerauswahl den Druckertreiber COMpact/
COMmander Fax.

2. Geben Sie ggf. im Eingabefeld Name der Faxbox einen Namen zur
Identifizierung ein.

Hinweis: Sinnvoll ist es, den selben Namen zu verwenden, der im
Konfigurationsmanager der TK-Anlage fiir die Faxbox vergeben wurde.

3. Geben Sie im Eingabefeld Teilnehmer- / Gruppenrufnummer die
interne Rufnummer des Besitzers der entsprechenden Faxbox ein.

4. Geben Sie im Eingabefeld Benutzer-Passwort das Passwort des
entsprechenden Teilnehmers oder Gruppenmitglieds ein.

Wichtig: Durch Aktivierung des Kontrollkastchens PIN zeigen
wird das eingegebene Passwort unverschllisselt angezeigt. Damit ein
Passwort nicht von Unbefugten so eingesehen werden kann, sollte ein
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Benutzer beim Verlassen des Raumes immer den Zugriff auf den Rechner
sperren oder sich vom Rechner abmelden.

5. Geben Sie im Eingabefeld Netzwerkadresse die IP-Adresse der TK-
Anlage ein.

Hinweis: Durch Klicken auf Uberpriifen werden die Anmeldedaten
Uberpruft. Der Fenster mit dem Ergebnis der Uberprifung. Klicken Sie auf
OK, um das Fenster zu schliel3en.

6. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Automatisch
voranstellen fur die Amtzugangsziffer vor der Faxnummer des
Empfangers.

7. Geben Sie im Eingabefeld Amtzugangsziffer die Amtzugangsziffer der
TK-Anlage ein.

8. Kiicken Sie ggf. auf Neu und wiederholen Sie Schritt 2 bis 7, um eine
weitere Faxbox der TK-Anlage im Druckertreiber einzurichten.

9. Klicken Sie auf OK.

10. Klicken Sie auf Schliel3en.
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Fax an einen Empfanger versenden

Voraussetzungen:

Mindestens ein fur gehende Rufe der Voicemail-/Faxfunktion
eingestellter Kanal (Gleichzeitig fiir gehende Rufe verwendete
Kanale)

Erstellte Faxbox

Installierter und eingerichteter Druckertreiber COMpact/COMmander
Fax

Offnen Sie das Dokument, das Sie als Fax versenden mdchten.

Drucken Sie die Datei und wahlen Sie dazu in der Druckerauswahl
COMpact/COMmander Fax aus.

Geben Sie unter Faxnummer des Empfangers die entsprechende
Rufnummer ein (Sonderzeichen: +, (, ), _, - ).

Wichtig: Je nach Einrichtung der Faxbox im Druckertreiber wird die

Amtzugangsziffer der TK-Anlage automatisch vorangestellt oder sie muss
vor der Faxnummer des Empfangers eingegeben werden.

Hinweis: Die eingegebene Rufnummer wird vor dem Senden

automatisch in eine reine Ziffernkette umgewandelt.

Hinweis: Ist in der Zwischenablage eine Rufnummer gespeichert, wird

sie automatisch ins Eingabefeld Gbernommen.

4.

Wahlen Sie unter Faxbox fur Versand die gewlinschte Faxbox aus.
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5. Klicken Sie auf Senden.

6. Klicken Sie auf SchlieRen.

Hinweis: Mochten Sie den Faxversand abbrechen, kann die
Faxnachricht im Konfigurationsmanager unter Benutzerdaten >
Nachrichten (Admin) oder Nachrichten (Voicemail- und Faxboxen)
(Benutzer) geldscht werden
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Fax an mehrere Empfanger versenden
(Rundsendedatei)

Voraussetzungen:

Mindestens ein fur gehende Rufe der Voicemail-/Faxfunktion
eingestellter Kanal (Gleichzeitig fiir gehende Rufe verwendete
Kanale)

Erstellte Faxbox

Installierter und eingerichteter Druckertreiber COMpact/COMmander
Fax

Erstellen Sie die Textdatei (*.csv, *.txt) mit den Rufnummern der
Faxempfanger (max. 18 Stellen je Rufnummer (Sonderzeichen: +,

(’ )’/H"’ ))

Wichtig: Je nach Einrichtung der Faxbox im Druckertreiber wird die

Amtzugangsziffer der TK-Anlage automatisch vorangestellt oder sie muss
vor der Faxnummer des Empfangers eingegeben werden.

Offnen Sie das Dokument, das als Fax versendet werden soll.

Drucken Sie die Datei und wahlen Sie dazu in der Druckerauswahl
COMpact/COMmander Fax aus.

Hinweis: Eintrage unter Faxnummer des Empfangers werden bei

einer Rundsendedatei nicht berlcksichtigt.

4. Wahlen Sie unter Faxbox fir Versand die gewlinschte Faxbox aus.
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5. Klicken Sie auf Rundsendedatei.

6. Wahlen Sie die in Schritt 1 erstellte Textdatei (*.csv, *.txt) aus und
klicken Sie auf Offnen.

Hinweis: Bei der Fehlermeldung 507, wird der Faxversand fiir 3
Minuten unterbrochen und anschlieend erneut gestartet. Nach 10
erfolglosen Versuchen wird die Ubertragung gestoppt.

7. Klicken Sie auf Schlief3en.

Hinweis: Mochten Sie den Faxversand abbrechen, kann die
Faxnachricht im Konfigurationsmanager unter Benutzerdaten >
Nachrichten (Admin) oder Nachrichten (Voicemail- und Faxboxen)
(Benutzer) geléscht werden.
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VolP

Hinweis

Externe Internettelefonie einrichten
Interne IP-Telefonie einrichten

Aulen liegende Nebenstellen einrichten
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Hinweis

Die Ubertragungsqualitat und auch die Zuverlassigkeit von Voice
over IP hangen in hohem Maf3e von der Qualitat des verwendeten
Internetanschlusses ab.
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Externe Internettelefonie einrichten

Voraussetzungen:

+ Externer VolP-Kanal (optional, siehe Technische Daten in der
Betriebsanleitung)

* Account bei einem VolP-Anbieter
» Eingerichtete interne Teilnehmer

Richten Sie die TK-Anlage folgendermal3en ein:

1. Stellen Sie mindestens einen VolP-Kanal als externen VolP-Kanal ein.

2. Sorgen Sie fur aktuelle VolP-Anbieterdaten:
» Bereits eingerichtete Anbieterdaten Gberprtfen.
» Anbieterdaten aus dem Internet herunterladen und importieren.

* Anbieterdaten manuell erstellen.

3. Stellen Sie die DNS-Server ein.

4. Erstellen Sie mindestens einen VolP-Account in der TK-Anlage und
geben Sie die Account- und Zugangsdaten ein.

5. Geben Sie die eigenen VolP-Rufnummern ein.
6. Erstellen Sie die Rufverteilung (fir kommende Gesprache).

7. Schalten Sie ggf. DiffServ ein, um die Sprachdaten gegenuber
anderen Daten mittels des Routers bevorzugt zu behandeln und um
die VolP-Gesprachsqualitat zu erhéhen.

8. Uberpriifen Sie, ob die Registrierung beim VolP-Account erfolgreich
war (Monitoring > Status VolP-Accounts).
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Hinweis: Sind keine Gesprache ber VolP moglich, obwonhl die
Registrierung beim Account und evtl. sogar ein erstes Gesprach
erfolgreich waren, kann dies mit einem sehr kurzen Timeout der
verwendeten Firewall zusammenhangen. Verringern Sie das Intervall fur
NAT-Keep-Alive fiir alle verwendeten Anbieter (Offentliche Netze > VolP
> Anbieter > Konfigurieren).

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 269 -



Interne IP-Telefonie einrichten

Interne IP-Telefonie einrichten

Voraussetzungen:

Interner VolP-Kanal (optional, siehe Technische Daten in der
Betriebsanleitung)

Richten Sie die TK-Anlage folgendermal3en ein:

1.

Stellen Sie fir jeden geplanten internen VolP-Teilnehmer einen VolP-
Kanal als internen VolP-Kanal ein.

Stellen Sie ggf. den SIP-Port des internen VolP-Registrars ein.
Erstellen Sie interne Rufnummern fir die VolP-Teilnehmer.

Andern Sie ggf. die per Zufallsgenerator automatisch vergebenen
PINs und Passworter.

Hinweis: Die Benutzer-Passworter werden fur die Authentifizierung

der VolP-Telefone bei der Registrierung an der TK-Anlage bendtigt.

5. Konfigurieren Sie die VolP-Endgerate. Sie bendtigen dazu folgende

Daten:

IP-Adresse oder URL der TK-Anlage
SIP-Port des internen VolP-Registrars
Interne Rufnummer des VolP-Teilnehmers

Benutzer-Passwort des VolP-Teilnehmers

Hinweis: Hinweise zur Konfiguration verschiedener VolP-Endgerate

finden Sie im Internet (siehe Auerswald Service Portal).
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6. Uberpriifen Sie, ob die Registrierung der VolP-Teilnehmer an der
TK-Anlage erfolgreich war (Seite Monitoring > Status int. VolIP-
Teilnehmer).

7. Schalten Sie ggf. DiffServ ein, um die VolP-Gesprachsqualitat zu
erhéhen (Quality of Service (QoS)).

8. Nehmen Sie ggdf. die VolP-Einstellungen (Jitterbuffer,
Echokompensation) fur die VolP-Teilnehmer vor, um die
Gesprachsqualitat zu erhéhen.
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AuBen liegende Nebenstellen einrichten

Um ein VolP-Telefon als auf3en liegende Nebenstelle zu betreiben,

muss diese entweder Uber einen VPN-Tunnel an das Netz der TK-
Anlage angekoppelt sein oder Telefon und TK-Anlage miissen wie
anschlielRend beschrieben die Verbindung tber einen im offentlichen
Internet erreichbaren STUN-Server und einen DynDNS-Dienst herstellen.

Achtung: Jede Portweiterleitung stellt ein Sicherheitsrisiko dar.

* Nehmen Sie so wenige Weiterleitungen wie moglich vor.

Wichtig: Prifen Sie als Mallinhahme gegen Fremdzugriffe regelmafig
die Gesprachsdatenerfassung lhrer TK-Anlage und ggf. die LOGs lhres
NAT-Routers auf Unstimmigkeiten.

Wichtig: Aus Sicherheitsgrinden ist eine Ankopplung aufden liegender
Nebenstellen uber einen VPN-Tunnel vorzuziehen.

Wichtig: Beachten Sie bei Verwendung einer aulen liegenden
Nebenstelle, dass Notrufe nur zum Standort der TK-Anlage zurtckverfolgt
werden koénnen (Lokalisierung). Die Lokalisierung ist notwendig, wenn der
Anrufer nicht mehr in der Lage ist, seinen Namen und seine Anschrift zu
nennen. Fur Notrufe von einer auf3en liegenden Nebenstelle wird deshalb
ein Handy oder ein mit einem Festnetz- oder VolP-Anschluss vor Ort
verbundenes Telefon bendotigt.

Hinweis: Um zu vermeiden, dass Notrufe von einer auf3en
liegenden Nebenstelle abgesetzt werden kann unter Teilnehmer (Tn) >
Eigenschaften > Amteinstellungen die Verhinderung von Notrufen aktiviert
werden. Beim Versuch, eine Notrufnummer zu rufen, hort der Teilnehmer
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die Ansage ,Dieses Telefon ist nicht notruffahig. Bitte nutzen Sie eine
Alternative.”

Voraussetzungen:

* Am Router eingerichtetes Portforwarding

Richten Sie die TK-Anlage folgendermalen ein, wenn mindestens eine
aullen liegende Nebenstelle nicht Uber einen VPN-Tunnel angekoppelt ist:

Achtung: Die Vergabe der Benutzer-Passworter und Schritt 4 bis
6 sind Malinahmen zum Schutz vor Fremdzugriffen, die unbedingt
durchgefiihrt werden missen.

1. Stellen Sie flr jede geplante auen liegende Nebenstelle einen VolP-
Kanal als internen VolP-Kanal ein.

2. Erstellen Sie die internen Rufnummern fir die auf3en liegenden
Nebenstellen (empfohlen werden maximal zwei VolP-Teilnehmer).

3. Andern Sie ggf. die per Zufallsgenerator automatisch vergebenen
PINs und Passworter.

Hinweis: Die Benutzer-Passworter werden fur die Authentifizierung
der VolP-Telefone bei der Registrierung an der TK-Anlage bendtigt.

4. Schranken Sie in Abhangigkeit zum Telefontarif die Amtberechtigung
fur auBen liegende Nebenstellen ein (z. B. National). Zu Tageszeiten,
in denen in der Regel nicht telefoniert wird, z. B. nachts oder
auRerhalb der Geschéftszeiten, kann die Amtberechtigung auf ein
Minimum reduziert werden (unter Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Amteinstellungen).
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5. Richten Sie ein Sperrwerk ein (z. B. fir Mehrwertdienste oder
Mobilfunknetze — 0900, 0180, 01...) und weisen Sie es den aullen
liegenden Nebenstellen zu (unter Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Amteinstellungen).

6. Schalten Sie die Verschlisselung von Daten ein (siehe SIPS und
SRTP).

7. Stellen Sie den STUN-Server fir die Anbindung aulRen liegender VolP-
Teilnehmer ein.

8. Stellen Sie die GroRRe des Jitterbuffers fur die aul3en liegende
Nebenstelle ein.

9. Konfigurieren Sie die auflen liegenden Nebenstellen. Sie bendétigen
dazu folgende Daten:

Externe IP-Adresse oder URL der TK-Anlage (als Registrar und
Domain)

Interne Rufnummer des VolP-Teilnehmers (als MSN oder
Benutzername)

Benutzer-Passwort des VolP-Teilnehmers
STUN-Server (derselbe wie in Schritt 6)
Grole des Jitterbuffers (dieselbe wie in Schritt 7)

Hinweis: Verfugt der Internetanschluss der TK-Anlage nicht Gber eine
feste IP-Adresse, wird ein Account bei einem Anbieter flir dynamisches
DNS (z. B. dyndns.org) bendtigt. Geben Sie im VolP-Telefon als Registrar
und Domain die zugehérige URL (z. B. Anlage.dyndns.org) ein.

10. Uberpriifen Sie, ob die Registrierung der VolP-Teilnehmer an der TK-
Anlage erfolgreich war (Seite Monitoring > Status interner Teilnehmer).
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11. Schalten Sie ggf. DiffServ ein, um die VolP-Gesprachsqualitat zu
erhéhen (Quality of Service (QoS)).
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VoIP und GSM-Routing

Das VoIP und GSM-Routing ist dem Least Cost Routing (LCR) vorgelagert
und kann fur bestimmte Rufgassen oder komplette Rufnummern

eine Reihenfolge fur die Amtbelegung vorgeben. Der LCR-Anbieter

wird dann an den ausgewahlten Amtern (auRer bei GSM-Gateways)

noch vorgewahlt. Daflr muss eine Tabelle mit Ausnahmerufnummern
eingerichtet und in der TK-Anlage gespeichert werden.

Das VoIP und GSM-Routing lauft folgendermallen ab:
* Ein Benutzer wahlt eine externe Rufnummer.

* Die TK-Anlage kontrolliert, ob die Rufnummer oder der
Rufnummernbereich in den Ausnahmerufnummern eingetragen und
fur die gerade aktuelle Konfiguration eingeschaltet ist.

*  Wird die Rufnummer gefunden, leitet die TK-Anlage die Anwahl
automatisch Uber den ersten ausgewahlten Anschluss ein.

+ Ist bei der Anwahl der gewahlte Anschluss besetzt, wird der nachste
gewahlte Anschluss versucht (bis zu drei sind moéglich).

*  Kommt auch bei der Anwahl Uber den dritten gewahlten Anschluss
keine Verbindung zustande, wird ein Besetztton ausgegeben.

Hinweis: Wird ein Gesprach uber einen gezielten Amt- oder VolP-
Zugang eingeleitet, wird das VolP und GSM-Routing nicht durchgefiihrt.

Hinweis: Das VoIP und GSM-Routing wird abhangig von der
Zielrufnummer durchgefihrt, wenn die Amteinstellungen (Teilnehmer,
Gruppe) dies nicht verhindern (z. B. Amtberechtigung nur an
ausgewahlten Anschlissen, Vorzugsamt, Sperrwerk).
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Hinweis: Die TK-Anlage fihrt Notrufe (also die Rufe an unter
Offentliche Netze > Notrufe eingetragene Rufnummern sowie die von
der TK-Anlage automatisch ausgefihrten Alarmrufe bevorzugt tGber
Festnetzanschlisse durch.

Hinweis: Vom VolP-Anbieter zur Verfligung gestellte Sondernummern
wie z. B. flr Kontostandabfrage oder Mailboxabfrage besitzen in der
Regel keine Ortsvorwahl. Das Routing Uber die Ausnahmetabelle ist
somit nicht méglich. Um diese Rufnummern korrekt wahlen zu kénnen,
verwenden Sie die gezielte Amtbelegung mit der Accountnummer
(gezielter VolP-Zugang). Alternativ geben Sie die Rufnummer als
Servicenummer unter Offentliche Netze > Notrufe > Servicenummern
ein.

Hinweis: Wurde fiir Tar-Amt-Gesprache (externe Apothekerschaltung)
kein spezieller Anschluss ausgewanhlt, wird das Routing abhangig von der
Zielrufnummer durchgefihrt.

Hinweis: Fur Call Through-Gesprache wird das Routing abhangig von
der Zielrufnummer durchgefuhrt, wenn die speziellen Amteinstellungen
dies nicht verhindern (z. B. Amtberechtigung nur an ausgewahlten
Anschlissen, Vorzugsamt, Sperrwerk).

Hinweis: Wurde fiir Rufumleitungen externer Rufnummern das
Routing aktiviert, wird das Routing abhéngig von der Zielrufnummer
durchgefihrt.
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Hinweis: Fur Rufumleitungen fiir Teilnehmer und Gruppen wird das
Routing abhangig von der Zielrufnummer durchgefihrt.

Hinweis: Bei Wahl einer in die Ausnahmerufnummerntabelle
eingetragenen Ortsrufnummer (Rufnummer ohne Vorwahl) tUber
VolP-Zugénge wird die Rufnummer automatisch von der TK-Anlage
umgewandelt, wie es unter Rufnummerniibermittlung (gehend) fiir den
VolP-Anbieter eingestellt wurde.

Hinweis: Bei Wahl einer in die Ausnahmerufnummerntabelle
eingetragenen Ortsrufnummer (Rufnummer ohne Vorwahl) tiber GSM-
Anschlisse wird der Rufnummer automatisch die unter Administration >
Amtholung eingetragene Ortsvorwahl vorangestellt.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Ausnahmerufnummern erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Routing > VoIP und
GSM-Routing > Ausnahmerufnummern)

* VolP und GSM-Routing konfigurationsabhangig einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Routing > VoIP und
GSM-Routing > Routing konfigurationsabhéngig)
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Vorzugsamt

Soll von einem Telefon aus hauptsachlich auf bestimmte externe
Anschlisse zugegriffen werden, konnen fur den betreffenden Teilnehmer
oder die Gruppe ein oder mehrere Vorzugsamter fiir Dienst- und/oder
Privatgesprache eingerichtet werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
* Vorzugsamt einstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Fur Teilnehmer Teilnehmer (Tn) > Eigenschaften >
Amteinstellungen

- Fur Gruppen Gruppen > Eigenschaften > Amteinstellungen
- Fir die Funktion Amtvermittiung Funktionen > Amtvermittiung
- Fur die Funktion Call Through Funktionen > Call Through
* Vorzugsamt konfigurationsabhangig einrichten.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

- Fur Teilnehmer: Teilnehmer (Tn) > Profile > ... >
Amteinstellungen

- FUr Gruppen: Gruppen > Profile > ... > Amteinstellungen
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Wartefeldfunktion

Im Wartefeld kénnen Anrufer automatisch oder durch Tastendruck
geparkt und gezielt wieder herangeholt oder vermittelt werden. Die
Bedienung des Wartefelds erfolgt Gber ein oder mehrere Abfrageplatze/
Wartefeldzentralen.

Die Rufannahme im Wartefeld lauft folgendermalen ab:

» Sind alle Wartefeldzentralen ausgeschaltet, klingeln die Telefone
gemal der normalen Rufverteilung.

* Nach dem Einschalten einer oder mehrerer Wartefeldzentralen
werden dem Wartefeld zugehdrige Rufe an den Wartefeldtasten der
eingeschalteten Wartefeldzentralen signalisiert.

Wichtig: Nach dem Einschalten der Wartefeldzentrale sind evtl. fur
das Telefon eingerichtete Rufumleitungen fir Teilnehmer, Parallelrufe
sowie Anrufschutz ausgeschaltet. Eine fur die Gruppe eingerichtete
Nachbearbeitungszeit wirkt nicht. Erst nach dem Ausschalten der
Wartefeldzentrale (am Telefon) sind diese Funktionen (z. B. eine
Rufumleitung auf einen Anrufbeantworter) wieder moglich. Die betreffende
Funktion (auRer Parallelruf, Nachbearbeitungszeit) muss dafir erneut
eingeschaltet werden.

Wichtig: Bei bestehenden Gesprachen werden eingehende Amtrufe
durch blinkende LEDs und zuséatzlich durch einen Hinweiston — sofern
aktiviert — signalisiert. Bei mehreren aktiven Wartefeldzentralen wird
ein ins Wartefeld gestellter Anrufer bei den anderen Wartefeldzentralen
ebenfalls durch den Hinweiston signalisiert.

* Die Anrufer kbnnen normal durch Horerabheben angenommen oder
durch Driicken auf die zugehdrige Wartefeldtaste in das Wartefeld
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gestellt werden. Ist die automatische Gesprachsannahme bei besetzt
oder nach Zeit eingestellt, werden Anrufer auch automatisch in das
Wartefeld gestellt.

« Ein Anrufer, der ins Wartefeld gestellt wurde, hort die Wartemusik.
Ist eine Gruppe als Wartefeldzentrale definiert und Text vor Melden
eingeschaltet, hort der Anrufer zunachst die Text-vor-Melden-Ansage.

» Ein Anrufer wird max. 16 Minuten ohne Unterbrechung im Wartefeld
gehalten. Wird weder die Wartezeit durch ein Gesprach mit dem
Wartenden unterbrochen noch das Gesprach weitergeleitet, wird die
Verbindung getrennt.

* Einmal pro Minute werden Sie durch einen kurzen Ton an noch
wartende Teilnehmer erinnert.

* Durch Dricken der zugehoérigen Wartefeldtaste kénnen Sie jederzeit
mit einem ins Wartefeld gestellten Anrufer ein Gesprach einleiten.

» Einen externen Anrufer im Wartefeld kbnnen Sie wie gewohnt intern
vermitteln. Ist der Gerufene besetzt, kann der externe Teilnehmer in
die Warteschleife des Gerufenen gestellt werden. Nimmt der Gerufene
nicht ab, fallt der externe Anrufer ins Wartefeld zuriick. Dies wird durch
einen Hinweiston — sofern aktiviert — signalisiert.

» Befindet sich niemand im Wartefeld, kdnnen Sie wie gewohnt
Gesprache einleiten und die Tasten am Telefon uneingeschrankt
benutzen.

+ Solange Informationen zu einem Wartenden im Display angezeigt
werden (LED leuchtet gelb), sind einige Tasten ohne Funktion
und sobald Sie den Horer abheben, sind Sie mit dem Wartenden
verbunden. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie die Exit-Taste
driicken. AnschlielRend leuchtet die LED rot und das Display befindet
sich im Ruhezustand. Nun kénnen Sie ein Gesprach wie gewohnt
einleiten z. B. eine Rufnummer aus dem Telefonbuch auswahlen.
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Hinweis: Bei aktivierter Wartefeldfunktion steht die LAN-TAPI-Funktion
fur die aktivierten Nebenstellen nicht zur Verfigung.

Voraussetzungen:

» Systemtelefon, das Funktionstasten flir Wartefeld unterstitzt (optional,
siehe Anleitung des Telefons)

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

*  Gruppe fur das Wartefeld erstellen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Gruppen > Rufnummern
- Gruppen > Eigenschaften > Grundeinstellungen

Hinweis: Um Fehlbedienung zu vermeiden, sollten alle Teilnehmer
fest eingeloggt werden.

* Audiodateien flir Ansagen verwalten und zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateiverwaltung

- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateizuordnung >
Text vor Melden

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Text vor Melden)
» Text vor Melden fiir die Gruppe einrichten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Erreichbarkeit)

* Rufverteilung fur die Gruppe einstellen.
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- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Rufverteilung)

*  Gruppe als Wartefeld auswahlen und Einstellungen fir das Wartefeld
vornehmen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Wartefeld)

* An jeder Wartefeldzentrale eine oder mehrere externe Wartefeldtasten
und eine interne Wartefeldtaste erstellen (optional, siehe Anleitung des
Telefons).
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Wartemusik und Ansage

Beim Vermitteln oder einer Rickfrage wird einem im Hintergrund
wartenden Gesprachspartner von der TK-Anlage eine Wartemusik,
wahlweise Uberlagert mit einer Ansage, eingespielt.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

Quelle der Wartemusik und Verwendung der Ansage wahrend der
Wartemusik einstellen.

Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen >
Wartemusik und Ansagen > Dateizuordnung > Wartemusik)

Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Wartemusik und
Ansage)

Audiodateien fir Wartemusik und Ansage verwalten und zuordnen.

Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateiverwaltung

Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateizuordnung >
Wartemusik

Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Wartemusik und
Ansage)

Wartemusik in der Rufphase ein-/ausschalten.

Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)

Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateizuordnung >
Wartemusik

Funktionen > Automatische Zentralen > Konfigurieren
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Weckfunktionen

Um sich an einmalige oder wiederkehrende Termine erinnern zu lassen,
kann jeder Benutzer fur sein Telefon verschiedene Weckzeiten einrichten.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
+ Einstellungen fur Weckrufe vornehmen.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Wecker)
* Weckzeiten einrichten und Wecken ein-/ausschalten.
- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Funktionen > Wecker)
- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Weckfunktionen)
* Audiodateien flir Ansagen verwalten und zuordnen.
- Uber den Konfigurationsmanager (auf folgenden Seiten)
- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateiverwaltung

- Funktionen > Wartemusik und Ansagen > Dateizuordnung >
Weckansagen

- Am internen Telefon per Zeichenfolge (siehe Weckfunktionen)
» Schaltzeiten fir das Umschalten der Weckansage erstellen.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Zeitsteuerung >
Schaltzeiten)
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Zentrale Anruferliste

In der Anruferliste des Systemtelefons werden Rufnummern von nicht
entgegengenommenen Rufen gespeichert (optional, siehe Anleitung des
Telefons). Sobald eine Verbindung (kommend oder gehend) zu einem der
Anrufer hergestellt wurde, wird die betreffende Rufnummer automatisch
aus der Anruferliste geloscht.

Handelte es sich um einen Gruppenruf und ist die zentrale Anruferliste fir
Gruppen eingeschaltet, wird die Rufnummer auch aus den Anruferlisten
der anderen Gruppenmitglieder geloscht.

Hinweis: Das gruppenweite Loschen erfolgt nicht, wenn der
Ruckrufende zuvor seine Anruferliste geléscht hat oder von demselben
Anrufer noch einmal unter seiner Teilnehmerrufnummer angerufen wurde.

Voraussetzungen:

* Alle Gruppenmitglieder sind Systemtelefone, die die zentrale
Anruferliste unterstitzen (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Vorgehensweise bei der Einrichtung:
» Fir die beteiligten Gruppen die zentrale Anruferliste einschalten.

- Uber den Konfigurationsmanager (Seite Gruppen >
Eigenschaften > Einstellungen)
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Telefonieren

Verwendung verschiedener Telefone
Kommende Rufe

Anklopfende Rufe

Gehende Rufe

Nicht erfolgreiche gehende Rufe
Ruckfragegesprach

Vermitteln

Konferenz
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Verwendung verschiedener Telefone

Je nach Art des Telefons ergeben sich Unterschiede bei der Bedienung
oder Programmierung der TK-Anlage. Folgende Telefone konnen an der
TK-Anlage betrieben werden:

Analoge Telefone (IWV und MFV)

Wenn Sie sich bereits in einem Gesprachszustand mit einem anderen
Teilnehmer (intern oder extern) befinden, missen Sie bei einem MFV-
Telefon erst die Flash-Taste (Signaltaste, R-Taste) driicken, bevor Sie
eine Ziffer z. B. zum Vermitteln wahlen.

Aufgrund der Schwierigkeiten beim Vermitteln mit IWF-Telefonen, steht
diese Funktion fur diese Telefone nicht zur Verfugung. Bietet Ihr Telefon
beide Wahlverfahren an, sollten Sie es deshalb auf MFV einstellen.

Analoge T-Net-Telefone

Mit einigen analogen MFV-Telefonen lassen sich im analogen T-Net
bestimmte T-Net-Funktionen menugefihrt oder mit speziellen Tasten
durchfihren. Betreiben Sie ein solches Telefon als internen Teilnehmer,
kénnen Sie diese komfortable Bedienung auch fiir einige Funktionen
der TK-Anlage nutzen. Beachten Sie, dass die T-Net-Funktionalitat

des Telefons eingeschrankt ist, da die TK-Anlage einige Funktionen
nicht unterstiitzt. Wenn Sie die T-Net-Funktionalitat lhres Telefons
nutzen mochten, lesen Sie die Anleitung des Telefons. Achten Sie bei
Rufnummerneingaben auf die fuhrende Amtzugangsziffer. Statt einer
»<Ansage von der Vermittlungsstelle® héren Sie hier den Quittungston fur
eine erfolgreiche Programmierung.

ISDN-Telefone

Um lhr ISDN-Telefon bedienen zu konnen, missen Sie sich auch mit
dessen Funktionalitat vertraut machen. Lesen Sie zu diesem Zweck
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die Anleitung des Telefons. Unbedingt wissen mussen Sie, mit welcher
Taste (z. B. Halten- oder R-Taste oder welchem Meni eine Riickfrage
eingeleitet wird. Bei einigen Funktionen mussen Sie komplett auf die
Mendifuhrung/Tasten des Telefons zuriickgreifen (siehe Hinweise). Die bei
analogen Telefonen zu wahlenden Ziffern fallen dann weg.

Systemtelefone

Einen grofien Teil der Anlagenfunktionen kénnen Sie wie in dieser
Anleitung beschrieben mit allen angeschlossenen Telefonen bedienen. Mit
den Systemtelefonen ist die Bedienung komfortabler, da die wichtigsten
Funktionen per Menu/Funktionstaste steuerbar sind (optional). Die
Bedienung ist in diesem Fall in der Anleitung des Telefons beschrieben.
Einige der beschriebenen Anlagenfunktionen kdnnen Sie ausschlieRlich
mit den in der Beschreibung angegebenen Systemtelefonen verwenden.

Standard-VolP-Telefone

Mit einigen Standard-VolP-Telefonen werden Funktionen wie Anklopfen,
Konferenz, Riickfrage und Makeln nicht tber die TK-Anlage realisiert,
sondern finden im Telefon selbst statt. Die Bedienung kann somit von
der Beschreibung in dieser Anleitung abweichen (siehe Anleitung des
Telefons).

Das Drucken der Rautetaste leitet bei Standard-VolP-Telefonen im
Allgemeinen eine Wahl ein. Da diese Taste bei vielen Funktionen sowie
bei samtlichen Einstellungen (Programmierung) benétigt wird, ist eine
Durchfiihrung mit den meisten Standard-VolP-Telefonen nicht mdglich
(siehe Anleitung des Telefons).
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Kommende Rufe

Rufenden annehmen

Ruf heranholen (Pick-up)

Ruf heranholen (Gesprachsibernahme)
Tadrruf annehmen und Tur 6ffnen
Alarmruf annehmen und Alarm quittieren
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Rufenden annehmen

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlieend beschrieben
Vor.

* Heben Sie den Horer ab.

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.
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Ruf heranholen (Pick-up)

Mit einem Pick-up kann ein Ruf, der an einem anderen internen Telefon
eingeht, am eigenen Telefon angenommen werden.

Vorgehensweise:
* Am internen Telefon per Zeichenfolge

* Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Voraussetzungen:
* Fur den Teilnehmer erteilte Berechtigung Pick-up

» Fir Pick-up eines externen Gesprachs: Fir den Teilnehmer erteilte
Amtberechtigung fur kommende Gesprache (international,
national, Ort oder nur kommend, mit Notruf)

Gehen Sie bei einem Anruf wie anschlielRend beschrieben vor:

1. Heben Sie den Hoérer ab.

Hinweis: Wahrend eines Gesprachs driicken Sie die Flash-Taste
bzw. die Ruickfragetaste.

2. Wabhlen Sie ##06.

3. Geben Sie die interne Rufnummer des klingelnden Telefons ein.
Mégliche Eingaben:

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)
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Interne Rufnummer der Gruppe (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)
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Ruf heranholen (Gesprachsubernahme)

Wurde der Ruf bereits von einem Anrufbeantworter angenommen,
kann der Ruf durch eine Gesprachsibernahme am eigenen Telefon
angenommen werden.

Vorgehensweise:
* Am internen Telefon per Zeichenfolge

+ Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Voraussetzungen:
» Fir den Anrufbeantworter eingeschaltete Gesprachsiibernahme

» Fir Gesprachsibernahme eines externen Gesprachs: Fir den
Teilnehmer erteilte Amtberechtigung fir kommende Gesprache
(international, national, Ort oder nur kommend, mit Notruf)

Gehen Sie wie anschlieRend beschrieben vor, wenn der Anrufbeantworter
das Gesprach bereits angenommen hat.

1. Heben Sie den Hoérer ab.

Hinweis: Wahrend eines bestehenden Gesprachs driicken Sie die
Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie ##06.

3. Geben Sie die interne Rufnummer des Anrufbeantworters ein, der das
zu ubernehmende Gesprach fuhrt. Mogliche Eingaben:
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Interne Rufnummer des einzelnen Anrufbeantworters (nur bei
Amtholungsart Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Interne Rufnummer der Gruppe (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)
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Turruf annehmen und Tir offnen

Die TK-Anlage unterstitzt den Anschluss und die Steuerung
verschiedener Arten von Turstationen. Zusatzlich zu einer Haustlrglocke
kann das Klingeln an der Tur damit auch an internen oder externen
Telefonen oder an Gruppen signalisiert werden. Jedem Klingeltaster kann
eine eigene Zielrufnummer zugewiesen werden. AulRerdem kénnen Sie
verschiedene Turfunktionen wie Sprechverbindungen mit der Tur und
Betatigen des Turoffners von internen Telefonen aus durchfihren.

Vorgehensweise:
*  Am internen Telefon

* Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Voraussetzungen:

* Eingerichtete Turstation

» Eingerichteter Turruf

» Eingerichtetes Relais mit Betriebsart Tliroffner

+ Fur Teilnehmer oder Gruppe erteilte Berechtigung Tur 6ffnen

1. Heben Sie den Hoérer ab.

Hinweis: Wahrend eines bestehenden Gesprachs driicken Sie die
Flash-Taste bzw. die Ruckfragetaste und wahlen Sie 2.

Sie sind mit der Turstation verbunden.

2. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.
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3. Wahlen Sie #.
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Alarmruf annehmen und Alarm quittieren

Ein Alarm wird durch das Klingeln eines internen oder externen Telefons
signalisiert. Um den Alarmablauf zu beenden und zugeordnete Relais
auszuschalten, muss der Alarm quittiert werden.

Vorgehensweise:

« Am internen oder externen Telefon

Voraussetzungen:

+ DTMF-fahiges Telefon oder DTMF-Geber

Gehen Sie wie anschlie3end beschrieben vor, wenn ein Alarm am
internen oder externen Telefon signalisiert wird.
1. Heben Sie den Horer ab.

Sie hdren die Ansage.

2. Wahlen Sie innerhalb von 60 Sekunden die 0.

Sie hdren den Quittungston.

Hinweis: Das Quittieren des Alarms ist bereits wahrend der Ansage
mdglich. Wird der Alarm nicht quittiert (auch bei Wahl einer falschen
Ziffer), héren Sie den Besetztton und das Gesprach wird automatisch von
der TK-Anlage abgebrochen. Quittieren die anderen Alarmteilnehmer den
Alarmruf ebenfalls nicht, erfolgt nach einiger Zeit ein weiterer Alarmruf.
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Anklopfende Rufe

Anklopfenden abweisen
Anklopfenden annehmen
Aktuelles Gesprach trennen und Anklopfenden annehmen
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Anklopfenden abweisen

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs einen Anruf erhalten, den sie
momentan nicht annehmen oder Ihr derzeitiges Gesprach nicht
unterbrechen mdchten, kbnnen Sie den Anklopfenden abweisen. Der
Anrufer erhalt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen
werden.

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlielRend
beschrieben vor:

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie 0.

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menu durchflhren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese
Funktion Gber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menii
durchgeflhrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Anklopfenden annehmen

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs einen Anruf erhalten und das

Gesprach annehmen mdchten, ohne Ihr laufendes Gesprach zu beenden,
kénnen Sie den Anklopfenden annehmen. AnschlieRend sind Sie mit dem
Anrufer verbunden. lhr bisheriger Gesprachspartner hort die Wartemusik.

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlielRend
beschrieben vor:

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie 2.

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menl durchflihren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese
Funktion Gber eine vorhandene Funktionstaste oder per Meni
durchgeflhrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: Handelt es sich beim anklopfenden Ruf um einen Alarmruf,
wird bei Annehmen des Rufs das bisherige Gesprach auf jeden Fall
beendet.
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Aktuelles Gesprach trennen und Anklopfenden
annehmen

Ein wahrend eines Gesprachs erhaltener Anruf kann angenommen
werden. Gleichzeitig wird das laufende Gesprach beendet.

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie folgt vor:

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie 1.

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menu durchflhren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese
Funktion Gber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menii
durchgeflhrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Gehende Rufe

Internes Gesprach einleiten

Externes Gesprach einleiten

Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten
Privaten Amtzugang einleiten

Privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe einleiten
Gezielten Amtzugang einleiten

Amtruf erzwingen bei automatischer Amtholung
Gezielten VolP-Zugang einleiten

Gesprach mit Projektzuordnung einleiten
Turgesprach einleiten und Tur 6ffnen
InterCom-Durchsage/Freisprechen einleiten
Lautsprecheransage einleiten
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Internes Gesprach einleiten

Interne Gesprache sind gebuhrenfrei.

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Geben Sie eine interne Rufnummer ein. Mogliche Eingaben:

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Interne Rufnummer der Gruppe (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer
gerufen.

Hinweis: Ist der intern gerufene Teilnehmer besetzt, kdnnen Sie durch
kurzes Warten an seinem Telefon anklopfen (sofern das Anklopfen an
seinem Telefon erlaubt ist).
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Externes Gesprach einleiten

1. Heben Sie den Hoérer ab.

2. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer
gerufen.
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Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung
einleiten

Mochten Sie verhindern, dass |Ihr nachster Gesprachspartner
Ihre Rufnummer auf seinem Telefon sieht, kdnnen Sie die
Rufnummernibermittlung an lhren Gesprachspartner unterdriicken.

Vorgehensweise:
» Am internen Telefon per Zeichenfolge

* Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Voraussetzungen:

» Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIR (fallweise
Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer)

1. Heben Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie *31#.

3. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer
gerufen.

Die Rufnummernunterdrickung ist fur dieses Gesprach aktiviert.
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Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/MenU durchflhren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An einigen ISDN-Telefonen und Systemtelefonen kénnen Sie
diese Funktion auch Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Mentu
durchfihren (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: Wird bei aktivierter Rufnummernunterdriickung eine
Notrufnummer gerufen, wird die Rufnummernunterdriickung deaktiviert,
damit der Anrufer vom Notdienst identifiziert werden kann.
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Privaten Amtzugang einleiten

Der private (personalisierte) Amtzugang ermdéglicht die getrennte
Abrechnung von dienstlichen und privaten Gesprachen der einzelnen
Mitarbeiter. Der Teilnehmer, der Privatgesprache fihren méchte, kann
einen privaten Amtzugang mit Eingabe seiner Benutzer-PIN von jedem
beliebigen internen Telefon aus einleiten. Die Privatgesprache werden
dem betreffenden Teilnehmer in der Gesprachsdatenerfassung anhand
seiner Benutzer-PIN zugeordnet.

Voraussetzungen:

* Fir den Teilnehmer eingerichtete Benutzer-PIN

1. Heben Sie den Horer eines beliebigen internen Telefons ab.
2. Wahlen Sie ##92.

3. Geben Sie die Benutzer-PIN ein.

4. Wahlen Sie *.

5. Geben Sie die externe Rufnummer ein. Mogliche Eingaben:

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Sie flhren ein Privatgesprach.
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Privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe einleiten

Der private (personalisierte) Amtzugang ermdéglicht die getrennte
Abrechnung von dienstlichen und privaten Gesprachen der einzelnen
Mitarbeiter. Mit einer speziellen fiir den Teilnehmer vergebenen
Berechtigung kann ein privater Amtzugang ohne die Eingabe einer
Benutzer-PIN am eigenen Telefon eingeleitet werden. Die Gebuhren
werden dem verwendeten Telefon angerechnet.

Voraussetzungen:

* Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Privater Amtzugang ohne
PIN

1. Heben Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie ##91.

3. Geben Sie die externe Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Sie flhren ein Privatgesprach.
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Gezielten Amtzugang einleiten

Mit einem gezielten Amtzugang kann festgelegt werden, welches externe
Amt und welche eigene externe Rufnummer bei einem externen Gesprach
Ubermittelt werden soll.

Vorgehensweise:
* Am internen Telefon per Zeichenfolge

+ Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Voraussetzungen:

+ Externer Sp-Port, externer analoger Port (optional, siehe Technische
Daten in der Betriebsanleitung)

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##96.

3. Geben Sie die zu Ubermittelnde eigene externe Rufnummer ein.
Maogliche Eingaben:

Externe Rufnummer

4. Wahlen Sie *.

5. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)
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Der Teilnehmer wird gerufen.
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Amtruf erzwingen bei automatischer Amtholung

1. Heben Sie den Hoérer ab.
2. Wahlen Sie ##94.

3. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:
Externe Rufnummer

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer
gerufen.
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Gezielten VolP-Zugang einleiten

Mit einem gezielten VolP-Zugang kann ein externes Gesprach Uber einen
bestimmten VolP-Account eingeleitet werden.

Das Netz des Internet Service Providers kann, z. B. zur Abfrage der
Mailbox, nur Gber einen gezielten VolP-Zugang erreicht werden.

Vorgehensweise:

Am internen Telefon per Zeichenfolge
Am Systemtelefon per Menul/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Heben Sie den Horer ab.

Geben Sie die Accountnummer ein. Mégliche Eingaben:

Interne Rufnummer des VolP-Accounts (bei Amtholungsarten
Direkter Amtapparat und Automatische Amtsholung: ** vorweg)

Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Mogliche Eingaben:

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Hinweis: Die externe Rufnummer muss auf jeden Fall mit der

zugehorigen Ortsvorwahl gewahlt werden, auch wenn es sich um die
eigene Ortsvorwahl handelt. Vom VolP-Anbieter zur Verfligung gestellte
Sondernummern wie z. B. fir Kontostands- oder Mailboxabfrage besitzen
in der Regel keine Ortsvorwahl.

Der Teilnehmer wird gerufen.
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Hinweis: Bei gehenden Rufen Uber VolIP ist kein Ruckruf (CCBS oder
CCNR) maglich.
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Gesprach mit Projektzuordnung einleiten

Der Amtzugang mit Projektzuordnung ermdoglicht die Zuordnung eines
externen Gesprachs zu einem bestimmten Projekt/Kunden/Mandanten.
Anhand der Gesprachsdatenerfassung kdnnen dann sowohl die Geblhren
als auch der Zeitaufwand den verschiedenen Projekten/Kunden/
Mandanten zugeordnet werden.

Vorgehensweise:
* Am internen Telefon per Zeichenfolge

+ Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Voraussetzungen:

* Freigeschaltete Funktion Projektierung von Verbindungen (optional,
siehe Freischaltung)

1. Heben Sie den Horer ab.
Wahlen Sie ##93.

Geben Sie die 2- bis 6-stellige Projekthummer ein.

r ow DN

Wahlen Sie *.

5. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Mdgliche Eingaben:

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg))

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)
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Turgesprach einleiten und Tiir 6ffnen

Die TK-Anlage unterstitzt den Anschluss und die Steuerung
verschiedener Arten von Turstationen. Zusatzlich zu einer Haustlrglocke
kann das Klingeln an der Tur damit auch an internen oder externen
Telefonen oder an Gruppen signalisiert werden. Jedem Klingeltaster kann
eine eigene Zielrufnummer zugewiesen werden. AulRerdem kénnen Sie
verschiedene Turfunktionen wie Sprechverbindungen mit der Tur und
Betatigen des Turoffners von internen Telefonen aus durchfihren.

Vorgehensweise:
*  Am internen Telefon

* Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Voraussetzungen:
* Eingerichtete Turstation
+ Eingerichtetes Relais mit Betriebsart Tlir6ffner

* Fir Teilnehmer oder Gruppe erteilte Berechtigung Tir 6ffnen

1. Heben Sie den Horer ab.

Hinweis: Wahrend eines bestehenden Gesprachs driicken Sie die
Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Geben Sie die interne Rufnummer der Tur ein. Mogliche Eingaben:

Interne Rufnummer der Tiir (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)
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Die Sprechverbindung wird sofort nach Wahl der Rufnummer
hergestellt.

3. Dricken Sie die Flash-Taste bzw. die Ruckfragetaste.

4. Wahlen Sie #.
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InterCom-Durchsage/Freisprechen einleiten

Die Funktion InterCom ermdglicht eine Durchsage an Systemtelefone
(einzelnes Telefon oder Gruppe) von einem beliebigen internen Telefon
aus, ohne dass jemand das Gesprach aktiv entgegennimmt (z. B. in einer
Arztpraxis).

Weiterhin kann ein Systemtelefon vom Anrufer veranlasst werden,
zusatzlich zum Lautsprecher das Mikrofon einzuschalten (Freisprechen),
damit eine Person, die sich in der Nahe befindet, tber die so entstandene
Gegensprechanlage mit dem Anrufer sprechen kann.

Vorgehensweise:
* Am internen Telefon per Zeichenfolge

* Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Voraussetzungen:

+ Eingeschaltete InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel

1. Heben Sie den Hoérer ab.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:
##011: Leitet die InterCom-Durchsage ein.
##012: Leitet das InterCom-Freisprechen ein.

3. Geben Sie die interne Rufnummer des Systemtelefons ein. Mégliche
Eingaben:

Interne Rufnummer des einzelnen Systemtelefons (nur bei
Amtholungsart Direkter Amtapparat: ** vorweg)
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Das Systemtelefon nimmt den Ruf nach einmaligem Klingeln
automatisch an.
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Lautsprecheransage einleiten

Diese Funktion ermdglicht eine Lautsprecheransage Uber eine
Lautsprecheranlage oder einen Aktiv-Lautsprecher.

Vorgehensweise:
* Am internen Telefon per Zeichenfolge

* Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

Voraussetzungen:
» Erstellter Ansageausgang

* Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Lautsprecheransage

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Geben Sie die interne Rufnummer des Ansageausgangs
(bei Amtholungsart Direkter Amtapparat ** vorweg) ein. Die
Sprechverbindung wird sofort hergestellit.
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Nicht erfolgreiche gehende Rufe

Nicht erfolgreiche gehende Rufe

Internen Ruckruf bei besetzt einleiten
Externen Ruckruf bei besetzt einleiten
Ruckruf bei besetzt I6schen
Amtreservierung bei besetzt einleiten
Internen Ruckruf bei Nichtmelden einleiten
Externen Ruckruf bei Nichtmelden einleiten
Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten
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Internen Riickruf bei besetzt einleiten

Internen Riickruf bei besetzt einleiten

Haben Sie einen Ruickruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere
Teilnehmer nach seinem Gesprach den Hoérer auflegt, von der TK-Anlage
gerufen. Heben Sie daraufhin den Hérer ab, wird wiederum der andere
Teilnehmer gerufen. Hebt dieser ebenfalls ab, kommt ein Gesprach
zustande. Anschlief3end ist die Rickrufprozedur in der TK-Anlage wieder
geléscht.

Wichtig: An den Systemtelefonen wird diese Funktion per Menu/
Telefonieanwendung durchgeflhrt (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen durchzufuhren oder
wieder zu |6schen, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Menl
vom Telefon unterstitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menl durchflihren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Gehen Sie, wenn der von Ihnen gerufene Anschluss besetzt ist, wie
anschlielRend beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie *37#.

Sie hdren einen Quittungston.

3. Legen Sie den Horer auf.
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Sobald der Anschluss nicht mehr besetzt ist, werden Sie von der TK-
Anlage flr 20 Sekunden gerufen.

4. Heben Sie den Horer ab, um den Ruckruf durchzufihren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in
denen Sie von der TK-Anlage gerufen werden, wird die Rickrufanweisung
geldscht.

Haben Sie den Hoérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.
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Externen Riickruf bei besetzt einleiten

Haben Sie einen Ruickruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere
Teilnehmer nach seinem Gesprach den Hoérer auflegt, von der
Vermittlungsstelle gerufen. Heben Sie daraufhin den Hérer ab, wird
wiederum der andere Teilnehmer gerufen. Hebt dieser ebenfalls ab,
kommt ein Gesprach zustande. AnschlielRend ist die Ruckrufprozedur in
der Vermittlungsstelle wieder geldscht.

Voraussetzungen:

+ Erfullung der technischen Voraussetzungen fur einen Rackruf
bei besetzt (beispielsweise ist der Rickruf an einem TK-
Anlagenanschluss nicht bei allen Netzbetreibern mdglich)

» Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CCBS (Ruckruf
bei besetzt)

Wichtig: An den Systemtelefonen wird diese Funktion per Menu/
Telefonieanwendung durchgefuhrt (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen durchzufiihren oder
wieder zu I6schen, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Meni
vom Telefon unterstlitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/MenU durchflihren Iasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons). Statt
einer Ansage der Vermittlungsstelle héren Sie den Quittungston.

Gehen Sie, wenn der von Ihnen gerufene Anschluss besetzt ist, wie
anschlieRend beschrieben vor.
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1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie *37#.

Sie horen einen Quittungston.

Hinweis: Horen Sie keinen Quittungston, wurde der Rickrufwunsch
von der Vermittlungsstelle abgelehnt.

3. Legen Sie den Horer auf.

Sobald der Anschluss nicht mehr besetzt ist, werden Sie von der
Vermittlungsstelle fir 20 Sekunden gerufen.

Hinweis: Ein Ruckruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle
gespeichert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gesprach nicht beendet,
wird die Rickrufanweisung automatisch geldscht.

4. Heben Sie den Horer ab, um den Rickruf durchzufiihren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden
ab, in denen Sie von der Vermittlungsstelle gerufen werden, wird die
Ruckrufanweisung geléscht.

Haben Sie den Horer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Hinweis: Es besteht die Moglichkeit, dass Sie von der
Vermittlungsstelle gerufen werden, sobald einer der B-Kanale des zuvor
gerufenen ISDN-Anschlusses frei ist. Telefoniert derjenige, flr den Sie
den Ruckruf eingerichtet haben, auf dem anderen B-Kanal, bleibt dieser
Ruckruf erfolglos.
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Riickruf bei besetzt Ioschen

Gehen Sie, wenn Sie den von lhnen eingeleiteten Rickruf bei besetzt
vorzeitig l6schen mochten, wie anschlieliend beschrieben vor.

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie #37#.

3. Legen Sie den Horer auf.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 326 -



Amtreservierung bei besetzt einleiten

Amtreservierung bei besetzt einleiten

Wenn Sie bereits einen Besetztton horen, bevor Sie die Rufnummer zu
Ende gewahlt haben, sind alle Amtleitungen (erster und zweiter B-Kanal
der verfigbaren externen Sp-Ports) momentan belegt. Mochten Sie, dass

die TK-Anlage Sie anruft, sobald eine freie Leitung zur Verfligung steht,
kénnen Sie eine Amtreservierung einleiten.

Gehen Sie, wenn Sie bereits vor Abschluss der Wahl einer Rufnummer
einen Besetztton horen, wie anschliefend beschrieben vor.

1. Driucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie *37#.

Sie hdren einen Quittungston.

3. Legen Sie den Horer auf.
Sobald eine freie Leitung zur Verfligung steht, werden Sie von der TK-
Anlage gerufen.

4. Heben Sie den Horer ab.

Sie héren den externen Wahlton.
5. Wabhlen Sie eine externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer.

Hinweis: Bei ISDN-Telefonen ist eine direkte Wahl nach Abheben
des klingelnden Telefons (Ruckruf der TK-Anlage) nicht moglich. Heben
Sie wahrend des Klingelns den Horer ab, horen Sie statt des externen
Wahltons den Quittungston. Legen Sie den Horer wieder auf und heben
ihn gleich darauf wieder ab — wahlen Sie jetzt wie gewohnt.
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Internen Riickruf bei Nichtmelden einleiten

Bei eingeleitetem Ruckruf rufen Sie den zuvor nicht erreichten Teilnehmer
an, sobald dieser wieder erreichbar ist.

Wichtig: An den Systemtelefonen wird diese Funktion per Menu/
Telefonieanwendung durchgefuhrt (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Wichtig: Fur die Durchfihrung oder das Léschen an ISDN-Telefonen,
muss die Funktion per Funktionstaste oder Menli vom Telefon unterstitzt
werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An einigen analogen Telefonen, lasst sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menu durchflihren (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Gehen Sie bei Nichtmelden des Angerufenen wie folgt vor:

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.
2. Wahlen Sie *37#.

3. Legen Sie auf. Sie werden gerufen, sobald der Teilnehmer wieder
erreichbar ist.

4. Heben Sie den Horer ab, um den Ruckruf durchzufihren. Heben Sie
nicht innerhalb von 20 Sekunden ab, wird der Rickruf geléscht.
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Externen Riickruf bei Nichtmelden einleiten

Bei eingeleitetem Ruckruf rufen Sie den zuvor nicht erreichten Teilnehmer
an, sobald dieser wieder erreichbar ist.

Voraussetzungen:

* Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CCNR (Ruckruf
bei Nichtmelden)

* Verwendung eines externen Sg-Ports fur den Ruf (optional, siehe
Technische Daten in der Betriebsanleitung)

Wichtig: An den Systemtelefonen wird diese Funktion per Menu/
Telefonieanwendung durchgeflihrt (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Wichtig: Fur die Durchfihrung oder das Léschen an ISDN-Telefonen,
muss die Funktion per Funktionstaste oder Menlu vom Telefon unterstitzt
werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An einigen analogen Telefonen, Iasst sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menu durchflihren (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Gehen Sie bei Nichtmelden des Angerufenen wie folgt vor:

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie *37#.
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Hinweis: Horen Sie keinen Quittungston, war der Rickruf nicht
erfolgreich.

3. Legen Sie auf. Sie werden gerufen, sobald der Teilnehmer wieder
erreichbar ist.

Hinweis: Ein Ruckruf wird bis zu 45 Minuten gespeichert.

4. Heben Sie den Horer ab, um den Ruckruf durchzufihren. Heben Sie
nicht innerhalb von 20 Sekunden ab, wird der Rickruf geléscht.
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Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten

Soll eine Person z. B. bei einem Notfall trotz bestehendem Anrufschutz
unbedingt erreicht werden, ist der Anrufschutz von einem internen Telefon
aus mit einem Dringlichkeitsruf umgehbar.

Gehen Sie, wenn das von lhnen gerufene interne Telefon aufgrund des
Anrufschutzes besetzt ist, wie anschlielRend beschrieben vor.

Warten Sie zehn Sekunden.

Der Teilnehmer wird nun gerufen.
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Riickfragegesprach

Riickfragegesprach

Informationen zum Kapitel

Zweites Gesprach einleiten

Ruckfrageruf beenden

Makeln

Eines der beiden Gesprache beenden
Beide Gesprachspartner verbinden
Ruckfrage mit drittem Teilnehmer einleiten
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Informationen zum Kapitel

Informationen zum Kapitel

Wahrend eines Rickfragegesprachs sprechen Sie mit einem Teilnehmer,
wahrend lhr vorheriger Gesprachspartner von der TK-Anlage im
Hintergrund gehalten wird und die Wartemusik hort.
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Zweites Gesprach einleiten

Voraussetzungen:

FUr Rickfrage mit zwei externen Gesprachspartnern: mindestens zwei
externe Gesprachskanale

Gehen Sie wahrend eines Gesprachs wie anschlielRend beschrieben vor.

1.

Dricken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Geben Sie eine Rufnummer ein. Mdgliche Eingaben:

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Interne Rufnummer der Gruppe (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)

Interne Rufnummer der Tiir (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Nach Driicken der Flash-Taste bzw. der Riickfragetaste

koénnen Sie auch andere Gesprachsarten (z. B. Privatgesprache), eine
InterCom-Durchsage oder ein Pick-up einleiten. Ausnahme: Aus einem
Targesprach heraus ist nur die Wahl einer Rufnummer maglich.
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Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/MenU durchflhren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese
Funktion Gber eine vorhandene Funktionstaste oder per Meni
durchgefihrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Ruckfrageruf beenden

Gehen Sie, wenn der von Ihnen zur Rickfrage Gerufene besetzt ist oder
sich nicht meldet, wie in einem der anschlief3end beschriebenen Schritte
VOr.

» Der zur Riickfrage Gerufene meldet sich nicht: Driicken Sie die Flash-
Taste bzw. die Riickfragetaste und wahlen Sie 1.

Sie sind wieder mit dem wartenden Gesprachspartner verbunden.
» Der zur Rickfrage Gerufene ist besetzt: Warten Sie.
Sie sind automatisch wieder mit dem wartenden Gesprachspartner

verbunden.

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese
Funktion Gber eine vorhandene Funktionstaste oder per Meni
durchgeflihrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 336 -



Makeln

Makeln

Mit der Funktion Makeln konnen Sie abwechselnd mit den beiden
Gesprachspartnern sprechen.

Gehen Sie wahrend eines Riickfragegesprachs wie anschlielfend
beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie 2.

Sie fuhren weiterhin ein Rickfragegesprach. Der andere
Gesprachspartner ist nun aktiv.

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menl durchflihren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese
Funktion Gber eine vorhandene Funktionstaste oder per Meni
durchgeflhrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Eines der beiden Gesprache beenden

Wenn Sie eine Riickfrage beenden und hinterher noch mit einem der
beiden Gesprachspartner weitersprechen mdéchten, kénnen Sie das
Gesprach mit dem anderen Gesprachspartner gezielt beenden.

Legt einer lhrer beiden Gesprachspartner den Horer auf, sind Sie
weiterhin mit dem anderen verbunden.

Alternativ gehen Sie wahrend eines Rickfragegesprachs wie in einem der
anschlielRend beschriebenen Schritte vor.

* Dricken Sie die Flash-Taste bzw. die Ruckfragetaste und wahlen Sie
1.

Das aktive Gesprach wird getrennt.

Sie filhren ein einzelnes Gesprach mit dem vorher wartenden
Gesprachspartner.

» Dricken Sie die Flash-Taste oder die Ruckfragetaste und wahlen Sie
0.

Das Gesprach im Hintergrund wird getrennt.

Sie flhren ein einzelnes Gesprach mit dem vorher aktiven
Gesprachspartner.

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menu durchflihren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese
Funktion Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Meni
durchgefluhrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Beide Gesprachspartner verbinden

Méochten Sie lhren Gesprachspartnern die Mdglichkeit geben, miteinander
zu sprechen, kdnnen Sie die beiden verbinden.

Voraussetzungen:

» Fir das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: Fir den
Teilnehmer erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gesprache
nach extern

Gehen Sie wahrend eines Riickfragegesprachs wie anschlielend
beschrieben vor.

* Legen Sie den Horer auf.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.
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Ruckfrage mit drittem Teilnehmer einleiten

Méchten Sie wahrend einer Rickfrage noch einen weiteren
Gesprachspartner hinzuziehen, so kénnen Sie zu diesem Zweck
ein drittes Gesprach einleiten. Sowohl der erste als auch der zweite
Gesprachspartner werden so lange im Hintergrund gehalten.

Voraussetzungen:

» Eingeleitetes Rlckfragegesprach

Gehen Sie wahrend eines Riickfragegesprachs wie anschlielfend
beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.
2. Wahlen Sie 5.

3. Geben Sie eine Rufnummer ein. MAgliche Eingaben:

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Interne Rufnummer der Gruppe (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Sobald der Gerufene abnimmt, fihren Sie ein drittes Gesprach.
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Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen
durchzufiihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Menl vom
Telefon unterstitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

4. Gehen Sie anschlieRend wie gewlinscht vor.

Um das dritte Gesprach zu trennen und zur Ruckfrage mit dem
vorher aktiven Gesprachspartner zurtickzukehren, driicken Sie die
Flash-Taste bzw. die Ruickfragetaste und wahlen Sie 1.

+Sie fihren wieder ein Rickfragegesprach mit dem vorher
aktiven Gesprachspartner. Das Gesprach mit dem dritten
Gesprachspartner ist getrennt.

Um das dritte Gesprach zu trennen und zur Ruckfrage mit dem
vorher gehaltenen Gesprachspartner zurtickzukehren, driicken Sie
die Flash-Taste bzw. die Ruckfragetaste und wahlen Sie 2.

«Sie flhren ein Ruckfragegesprach mit dem vorher
gehaltenen Gesprachspartner. Das Gesprach mit dem dritten
Gesprachspartner ist getrennt.

Um die vorherigen Gesprache zu trennen und ein einzelnes
Gesprach mit dem dritten Gesprachspartner zu flhren, driicken
Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste und wahlen Sie 0.

+Sie flhren ein einzelnes Gesprach mit dem dritten
Gesprachspartner. Die vorherigen Gesprache sind getrennt.

Um den dritten Gesprachspartner mit dem zweiten
Gesprachspartner zu verbinden, driicken Sie die Flash-Taste bzw.
die Riickfragetaste und wahlen Sie 4.

*Der zweite und der dritte Gesprachspartner werden
verbunden. Sie fihren ein einzelnes Gesprach mit dem ersten
Gesprachspartner.
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Hinweis: Legt der dritte Gesprachspartner vorher auf, gelangen Sie
wieder zurtick zum vorher aktiven Gesprachspartner. Wenn Sie dann die
Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste driicken und 1 wahlen, beenden
Sie damit auch das Gesprach mit diesem Gesprachspartner.
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Vermitteln

Vermitteln mit Ankindigung

Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankindigung)
Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

Dritten Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner vermitteln
Gesprach in interner Parkzone ablegen (Offene Rickfrage)
Gesprach aus interner Parkzone aufnehmen (Offene Riickfrage)
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Vermitteln mit Ankiindigung

Um ein Gesprach zu vermitteln, leiten Sie zunachst eine Riickfrage
ein, kiindigen das Gesprach an und verbinden dann die beiden
Gesprachspartner.

Voraussetzungen:
» Eingeleitetes Riuckfragegesprach

» Fir das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: Fir den
Teilnehmer erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gesprache
nach extern

» Legen Sie wahrend eines Rickfragegesprachs den Hérer auf.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.

Hinweis: Bei manchen ISDN-Telefonen kann es passieren, dass |hr
Telefon nach dem Auflegen klingelt und Sie nach dem Abheben wieder mit
Ihrem ersten Gesprachspartner verbunden sind. Uberpriifen Sie anhand
der Anleitung des Telefons, ob das Vermitteln an einer TK-Anlage
eingeschaltet ist. Holen Sie dies gegebenenfalls nach.

* Mochten Sie nach dem Vermitteln sofort ein neues Gesprach einleiten,
gehen Sie wahrend eines Rickfragegesprachs wie anschlieRend
beschrieben vor.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.

Sie horen den internen Wahlton.

Wichtig: Ein zwischen zwei externen Gesprachspartnern vermitteltes
Gesprach ist auf einen festgelegten Zeitraum begrenzt. Dies geschieht zu
Ihrer Sicherheit, da z. B. die versehentliche Vermittlung der Zeitansage
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und der Wetteransage zu einem unendlich langen Gesprach fihren
wirde.

Wichtig: Die Gebuhren fur ein vermitteltes Gesprach werden lhnen
vom Netzbetreiber angerechnet.

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menu durchflhren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An einigen ISDN-Telefonen kénnen Sie diese Funktion Gber
eine vorhandene Funktionstaste oder per Menu durchfuhren (optional,
siehe Anleitung des Telefons).
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Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung)

Mochten Sie einen externen Gesprachspartner an einen anderen internen
Teilnehmer vermitteln, missen Sie nicht warten, bis der zur Rickfrage
gerufene Teilnehmer abnimmt, sondern kénnen bereits wahrend des
Rufens den Hoérer auflegen. Der interne Teilnehmer wird weiter gerufen.

Voraussetzungen:

* Internes Vermittlungsziel

Gehen Sie wahrend eines Gesprachs wie anschliel3end beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Geben Sie die interne Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Interne Rufnummer der Gruppe (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)

3. Warten Sie, bis Sie den Rufton horen.

4. Legen Sie den Horer auf.

Nimmt der Gerufene ab, ist er mit dem externen Teilnehmer
verbunden.

Hinweis: Wenn der gerufene Teilnehmer nicht abnimmt, geht
das Gesprach nach 60 Sekunden wieder an Ihr eigenes Telefon
zurlck (lhr Telefon klingelt). Nehmen Sie das Gesprach innerhalb von
60 Sekunden nicht an, wird das Gesprach getrennt. Ist lhr eigenes Telefon
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inzwischen belegt, wird bereits nach den ersten 60 Sekunden der Vorgang
abgebrochen und das externe Gesprach getrennt.
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Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

Wenn der interne Teilnehmer, an den Sie einen Gesprachspartner
vermitteln méchten, besetzt ist, kdbnnen Sie den Gesprachspartner in die
Warteschleife dieses Teilnehmers legen.

Voraussetzungen:

* Internes Vermittlungsziel Gruppe (mindestens ein Teilnehmer
kommend eingeloggt) oder Teilnehmer

Gehen Sie, wenn das von lhnen zur Vermittlung gerufene interne Telefon
besetzt ist, wie anschlieRend beschrieben vor.

1. Warten Sie.
Sie sind automatisch wieder mit dem wartenden Gesprachspartner
verbunden.

Hinweis: An vielen ISDN-Telefonen wird das Beenden eines
Ruckfragerufs bei besetzt nicht automatisch, sondern Gber eine
Funktionstaste oder per Menu durchgefihrt (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

2. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.
3. Wahlen Sie ##07.

Sie hdren einen Quittungston.

4. Legen Sie den Horer auf.

Der Gesprachspartner hort weiterhin die Wartemusik.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 348 -



Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

Sobald der interne Teilnehmer den Horer auflegt bzw. ein Teilnehmer
der Gruppe frei wird, wird er gerufen. Nimmt er ab, ist er mit dem
Wartenden verbunden.

Hinweis: Nimmt der interne Teilnehmer innerhalb der 2 Minuten
Rufzeit nicht ab oder bleibt er wahrend der 15 Minuten Wartezeit besetzt,
werden Sie als VermitteInder wieder gerufen. Nehmen Sie den Hoérer ab,
sind Sie wieder mit dem Gesprachspartner verbunden und kénnen diesen
erneut in die Warteschleife legen. Wenn auch Sie den Ruf innerhalb von 2
Minuten nicht entgegennehmen, wird die Verbindung vollstéandig getrennt
(waren Sie zwischendurch besetzt, evtl. auch nach kiirzerer Zeit).
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Dritten Teilnehmer rufen und mit aktivem
Gesprachspartner vermitteln

Angenommen, Sie haben aus einem Gesprach heraus einen weiteren
Gesprachspartner, z. B. einen Anklopfenden angenommen und dieser
zweite Gesprachspartner mochte nun an jemand anderen weitervermittelt
werden. Sie kdnnen nun ein drittes Gesprach einleiten, den zweiten und
dritten Gesprachspartner miteinander verbinden und anschlieend mit
Ihrem ersten Gesprachspartner weitertelefonieren.

Gehen Sie wahrend eines Ruckfragegesprachs wie anschlieRend
beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.
2. Wahlen Sie 5.

3. Geben Sie eine Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Interne Rufnummer der Gruppe (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)

Sobald der Gerufene abnimmt, flihren Sie ein drittes Gesprach.
Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen

durchzufiihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Menii vom
Telefon unterstitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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4. Gehen Sie anschlie3end wie gewunscht vor.

Um den zweiten und den dritten Gesprachspartner zu verbinden
und ein einzelnes Gesprach mit dem ersten Gesprachspartner zu
fuhren, driicken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste und
wahlen Sie 4.

*Der zweite und der dritte Gesprachspartner werden verbunden.
*Im Anschluss fiihren Sie wieder ein einzelnes Gesprach mit Ihrem
ersten Gesprachspartner.

Um den zweiten und den dritten Gesprachspartner zu verbinden
und das Gesprach mit dem ersten Gesprachspartner zu beenden,
legen Sie den Horer auf.

*Der zweite und der dritte Gesprachspartner werden verbunden.
*Das erste Gesprach wird von der TK-Anlage signalisiert, wenn es
ein externes Gesprach war. Ein internes Gesprach wird getrennt.

Hinweis: Ist der dritte Gesprachspartner nicht bereit, mit lhrem
zweiten Gesprachspartner vermittelt zu werden, driicken Sie die Flash-
Taste oder die Ruickfragetaste und wahlen Sie 1. Sie gelangen wieder in
das normale Rickfragegesprach.
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Gesprach in interner Parkzone ablegen (Offene
Ruckfrage)

Mit der offenen Ruckfrage kann ein zu vermittelnder Anrufer in eine
Warteposition gestellt werden, sodass der gewiinschte Gesprachspartner
das Gesprach an einem anderen internen Telefon annehmen kann.

Voraussetzungen:
* Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Offene Riickfrage

» Eingestellte Basisrufnummer

Gehen Sie wahrend eines externen Gesprachs wie anschlieend
beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Geben Sie die interne Basisrufnummer ein. Mdgliche Eingaben:
Interne Basisrufnummer der Parkzone (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

3. Wabhlen Sie die Nummer der Parkposition. Mogliche Eingaben:

0 bis 9
Hinweis: Erhalten Sie bei Wahl der Parkposition einen Besetztton,
ist diese Position bereits besetzt. Durch Driicken der Flash-Taste oder

der Riickfragetaste gelangen Sie zurlick und kénnen erneut die interne
Basisrufnummer mit einer anderen Parkposition wahlen.

4. \Warten Sie, bis Sie den Rufton horen.

5. Legen Sie den Horer auf.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 352 -



Gesprach in interner Parkzone ablegen (Offene Riickfrage)

6. Informieren Sie den gewlinschten Gesprachspartner tUber den
wartenden Anrufer (z. B. per Lautsprecheransage).
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Gesprach aus interner Parkzone aufnehmen (Offene
Ruckfrage)

Mit der offenen Ruckfrage kann ein zu vermittelnder Anrufer in eine
Warteposition gestellt werden, sodass der gewiinschte Gesprachspartner
das Gesprach an einem anderen internen Telefon annehmen kann.

Voraussetzungen:
* Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Offene Riickfrage

* Ininterner Parkzone abgelegtes Gesprach

1. Heben Sie den Horer lhres Telefons ab.

Hinweis: Wahrend eines bestehenden Gesprachs driicken Sie die
Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste und wahlen Sie ##06.

2. Geben Sie die interne Basisrufnummer ein. Mdgliche Eingaben:
Interne Basisrufnummer der Parkzone (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

3. Wabhlen Sie die Nummer der Parkposition. Mogliche Eingaben:

0 bis 9

Sie fulhren ein Gesprach mit dem wartenden Anrufer.
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Konferenz

Konferenz einleiten

Makeln einleiten wahrend der Konferenz
Beide Konferenzpartner verbinden
Konferenz beenden
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Konferenz einleiten

Voraussetzungen:

+ Selbst eingeleitetes Ruckfragegesprach

Gehen Sie wahrend eines Ruckfragegesprachs wie anschlieRend
beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.

2. Wahlen Sie 3.

Sie fuhren eine Konferenz.

Hinweis: Ist an einer Konferenz mit drei internen Teilnehmern ein
Freisprechtelefon beteiligt, kann es eventuell zu Echo- oder Pfeifeffekten
kommen.

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/Menu durchflhren lasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese
Funktion Gber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menii
durchgeflhrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: Mit einem Turteilnehmer ist keine Konferenz mdéglich.
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Makeln einleiten wahrend der Konferenz

Wenn Sie eine Konferenz beenden und hinterher noch abwechselnd mit
den beiden Konferenzpartnern weitersprechen mdchten, kénnen Sie einen
Ihrer Konferenzpartner gezielt in den Hintergrund stellen.

Voraussetzungen:

» Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlielRend beschrieben vor.

» Dricken Sie die Flash-Taste bzw. die Rickfragetaste und wahlen Sie
2.

Sie fuhren ein Gesprach mit dem vorher aktiven Gesprachspartner.
Der andere Konferenzpartner hort die Wartemusik.

* Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die
Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 1.

Sie fuhren ein Gesprach mit dem vorher im Hintergrund gehaltenen
Gesprachspartner. Der andere Konferenzpartner hort die Wartemusik.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen
durchzufiihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Menl vom
Telefon unterstiitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion
per T-Net-Funktionstaste/MenU durchflihren Iasst, kdnnen Sie diese
Bedienung ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Beide Konferenzpartner verbinden

Beide Konferenzpartner verbinden

Méochten Sie sich aus einer selbst eingeleiteten Konferenz herausschalten
und Ihren Konferenzpartnern die Moglichkeit geben, weiterhin miteinander
zu sprechen, kdnnen Sie die beiden verbinden.

Voraussetzungen:
» Selbst eingeleitete Konferenz

» Fir das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: Fir den
Teilnehmer erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gesprache
nach extern

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieRend beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste bzw. die Riickfragetaste.
2. Wabhlen Sie 4.
3. Legen Sie den Horer auf.

Ihre beiden Konferenzpartner sind miteinander verbunden.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen
durchzufiihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Menl vom
Telefon unterstiitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Konferenz beenden

Konferenz beenden

Wurde die Konferenz von lhnen eingeleitet, konnen Sie die Konferenz
vollstadndig beenden.

Voraussetzungen:

» Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlie3end beschrieben vor.
* Legen Sie den Hdrer auf.

Die Konferenz wird vollstandig getrennt.
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Kurzreferenz

Kurzreferenz

Informationen zum Kapitel

Alarm

Amtreservierung bei besetzt

Amtruf erzwingen bei automatischer Amtholung
Anklopfen

Anlagenuhrzeit (Uhrzeit und Datum)
Anrufschutz

Automatische Zentrale

Baby-/Seniorenruf

Call Through

Fernkonfiguration (Freischaltung)

Flash-Zeit

Follow-me

Freiwerk (kommend)

Gebuhrenkonto

Gehende Rufe

Gesprachsdaten (Einzelgesprachsnachweis)
Gezielter Amtzugang

Gezielter VolP-Zugang

Gruppen

Hotelfunktionen

Identifikation (IPv4-Adresse, Subnetzmaske, Gateway, DHCP-Client)
InterCom-Durchsage/Freisprechen
Konferenz
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Kurzreferenz

Konfigurationsumschaltung
Lautsprecheransage

Notrufansage

Offene Rickfrage

Parallelruf

Pick-up und Gesprachsubernahme
PIN

Privater (personalisierter) Amtzugang
Projektzuordnung

Relais

Ruckfrage und drittes Gesprach
Ruckfrage und Vermitteln

Ruckruf bei besetzt

Ruckruf bei Nichtmelden
Rufumleitung flr externe Rufnummern
Rufumleitung flr Gruppen
Rufumleitung fur Teilnehmer
Sperrwerk (kommend)

Text vor Melden

Tarfunktionen

Voicemailbox

Wartemusik und Ansage
Weckfunktionen
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Informationen zum Kapitel

Informationen zum Kapitel

Dieser Abschnitt enthalt eine alphabetische Auflistung der Funktionen
und Einstellungen der TK-Anlage, die Sie mit einem internen Telefon oder
in einigen Fallen auch mit einem externen Telefon durchfuhren kénnen.
Nicht aufgeflihrt sind die mit den Systemtelefonen per Menu gefihrten
Funktionen sowie die von den einzelnen ISDN-Telefonen verwendeten
Tasten oder MenUfunktionen (siehe Anleitung des Telefons).

Die Titelzeilen geben an, mit welchen Endgeraten Sie die angegebene
Kennziffer wahlen konnen. Ist in der Titelzeile angegeben, dass die
Kennziffer (z. B. flr das Einleiten einer Konferenz) nur an einem analogen
Teilnehmer verwendbar ist, ist diese Funktion in vielen Fallen am ISDN-
Telefon Uber das Menl mdglich (siehe Anleitung des Telefons).

Ist in der Titelzeile angegeben, dass die Kennziffer auch Uber ein externes
Gerat verwendbar ist, muss zu diesem Zweck zunachst eine bestimmte in
der TK-Anlage eingerichtete Fernschaltrufnummer angerufen werden.
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Alarm

Alarm

Alarm innerhalb von 60 s quittieren (an einem internen oder externen
Telefon)

0

Zusatzinformationen  Alarm einmal eingeschaltet: Alarmeingang ist nach erfolgter Auslésung
unscharf und muss erneut scharf geschaltet werden.

Alarm immer eingeschaltet: Alarmeingang ist nach erfolgter Auslésung
weiterhin scharf, und es kann erneut ein Alarm ausgelost werden.

Alarm einmal scharf schalten (an einem internen Telefon)
#8 PIN *24 Alarmrufnummer *1#
PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN
Alarmrufnummer Alarmrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Zusatzinformationen  Alarmeingang ist nach erfolgter Ausldsung unscharf.

Alarm einmal scharf schalten (an einem externen Telefon)

Fernschaltrufnummer ##8 PIN *24 Alarmrufnummer *1#
Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer fiir Fernprogrammierung
PIN TNPIN

Alarmrufnummer Alarmrufnummer

Zusatzinformationen  Alarmeingang ist nach erfolgter Ausldsung unscharf.
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Alarm

Alarm immer scharf schalten (an einem internen Telefon)
#38 PIN *24 Alarmrufnummer *2#
PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN
Alarmrufnummer Alarmrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Zusatzinformationen  Alarmeingang bleibt auch nach erfolgter Ausldsung scharf.

Alarm immer scharf schalten (an einem externen Telefon)
Fernschaltrufnummer ##8 PIN *24 Alarmrufnummer *2#
Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer fir Fernprogrammierung
PIN TN PIN

Alarmrufnummer Alarmrufnummer

Zusatzinformationen  Alarmeingang bleibt auch nach erfolgter Auslésung scharf.

Alarm unscharf schalten (an einem internen Telefon)

#8 PIN *24 Alarmrufnummer *0#

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

Alarmrufnummer Alarmrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Zusatzinformationen  Alarmeingang ist unscharf.

Alarm unscharf schalten (an einem externen Telefon)

Fernschaltrufnummer ##8 PIN *24 Alarmrufnummer *0#
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Alarm

Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer fir Fernprogrammierung
PIN TNPIN
Alarmrufnummer Alarmrufnummer

Zusatzinformationen  Alarmeingang ist unscharf.

Ansage aufsprechen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *56 A * * #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

A 36...39 (Nr. 1-4 der Ansage)
71...86 (Nr. 1-16 der Ansage)

Zusatzinformationen ~ Nach dem zweiten * Tréllerton abwarten.
Mit dem dritten * Aufnahme starten.
Mit der # Aufnahme stoppen.
Danach wird die Aufnahme zur Kontrolle wiedergegeben.

Fur A kdnnen beide Nummernbereiche (auch gleichzeitig) verwendet
werden, es sind aber maximal 16 Ansagen konfigurierbar.

Ansage l6schen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *55 A #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

A 36...39 (Nr. 1-4 der Ansage)
71...86 (Nr. 1-16 der Ansage)
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Alarm

Zusatzinformationen  FUr A kdnnen beide Nummernbereiche (auch gleichzeitig) verwendet
werden, es sind aber maximal 16 Ansagen konfigurierbar.

Ansage anhoren (an einem internen Telefon)
##8 PIN *57 A #
PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

A 36...39 (Nr. 1-4 der Ansage)
71...86 (Nr. 1-16 der Ansage)

Zusatzinformationen  Flr A kdnnen beide Nummernbereiche (auch gleichzeitig) verwendet
werden, es sind aber maximal 16 Ansagen konfigurierbar.
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Amtreservierung bei besetzt

Amtreservierung bei besetzt

Amtreservierung bei besetzt einleiten (an einem internen Telefon)

R *37#

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Zusatzinformationen  Sie hdren einen Quittungston.
Legen Sie den Horer auf.

Sobald eine freie Leitung zur Verfligung steht, werden Sie von der TK-
Anlage gerufen.

Heben Sie den Horer ab. Sie horen den externen Wahlton.

Wahlen Sie eine externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer.
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Amtruf erzwingen bei automatischer Amtholung

Amtruf erzwingen bei automatischer Amtholung

Amtruf erzwingen bei automatischer Amtholung

## 94

Zusatzinformationen Heben Sie den Horer ab.
Geben Sie eine externe Rufnummer ein.

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer
gerufen.
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Anklopfen

Anklopfen

Anklopfenden abweisen (an einem analogen internen Telefon)
R 0

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Anklopfenden annehmen mit Trennen des aktiven Gesprachs (an
einem analogen internen Telefon)

R 1

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Anklopfenden annehmen und aktives Gesprach halten (an einem
analogen internen Telefon)

R 2

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste
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Anlagenuhrzeit (Uhrzeit und Datum)

Anlagenuhrzeit (Uhrzeit und Datum)

Uhrzeit einstellen (an einem internen Telefon)

#8 PIN *300 hh mm ss #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN
hh 00...23 (Stunde)

mm 00...59 (Minute)

ss 00...59 (Sekunde)

Datum einstellen (an einem internen Telefon)

#8 PIN *301 tt mm jj #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN
tt 01...31 (Tag)

mm 01...12 (Monat)

i 00...99 (Jahr)
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Anrufschutz

Anrufschutz

Anrufschutz einschalten (an einem internen Telefon)

H8*211#

Anrufschutz ausschalten (an einem internen Telefon)

#H8*210#
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Automatische Zentrale

Automatische Zentrale

Ansage aufsprechen (an einem internen Telefon)

#H8 PIN *564 A* * #

PIN

A

Admin- oder Sub-Admin-PIN

1...9, 0 (Nr. 1-10 der Ansage)

Zusatzinformationen Nach dem zweiten * Trallerton abwarten.

Mit dem dritten * Aufnahme starten.
Mit der # Aufnahme stoppen.

Danach wird die Aufnahme zur Kontrolle wiedergegeben.

Ansage l6schen (an einem internen Telefon)
#8 PIN *554 A #

PIN

A

Admin- oder Sub-Admin-PIN

1...9, 0 (Nr. 1-10 der Ansage)

Ansage anhoren (an einem internen Telefon)
##8 PIN *574 A #

PIN

A

Admin- oder Sub-Admin-PIN

1...9, 0 (Nr. 1-10 der Ansage)
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Baby-/Seniorenruf

Baby-/Seniorenruf

Babyruf einrichten (an einem internen Telefon)

*53* Zielrufnummer #

Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Babyruf einschalten ohne erneute Eingabe der Rufnummer (an einem
internen Telefon)

*53#

Babyruf ausschalten (an einem internen Telefon)
#53 #

Priifen der Aktivierung (an einem internen Telefon)

*#53#

Zusatzinformationen  Besetztton = Baby-/Seniorenruf ausgeschaltet
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Call Through

Call Through

Gesprach einleiten (an einem externen Telefon)

Call Through-Rufnummer Zielrufnummer

Call Through- Fur Call Through definierte Rufnummer der TK-Anlage
Rufnummer
Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer
oder

Kurzwahlnummer
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Fernkonfiguration (Freischaltung)

Fernkonfiguration (Freischaltung)

Fernkonfiguration einleiten/freigeben (an einem internen Telefon)
##8 PIN *91#

PIN Admin-, Sub-Admin- oder Benutzer-PIN

Fernkonfiguration einleiten/freigeben (an einem externen Telefon)

Fernschaltrufnummer ##8 PIN *91#

Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer flir Fernprogrammierung

PIN PIN ARA
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Flash-Zeit

Flash-Zeit

Flash-Zeit lernen (an einem analogen internen Telefon)
##8*98* R R #

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste
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Follow-me

Follow-me

Voraussetzungen:
+ Erteilte Berechtigung Uml. (Gruppen) / Follow-me
» Erteilte Berechtigung Steuerung der TK-Anlage per Telefon

* Am internen Zieltelefon: Mindestens Amtberechtigung Nur kommend,
mit Notruf, um umgeleitete Externrufe annehmen zu kénnen

* Fur Umleitung auf externe Zielrufnummer: Erteilte Berechtigung
Einrichtung von Uml. (Tn) nach extern

* Fir Umleitung auf externe Zielrufnummer: Externes Ziel muss vom
Teilnehmer erreichbar sein (mindestens Amtberechtigung National,
gewahltes Sperrwerk unter Amteinstellungen Sperrwerk (gehend) -
dienstlich schrankt die Anwahl des externen Ziels nicht ein)

« Fur Einrichtung von Follow-me auller Haus: Kenntnis der
Fernschaltrufnummer fir Fernprogrammierung und PIN (TN PIN)

« Fur Einrichtung von Follow-me aufer Haus: MFV-Signalisierung am
einrichtenden Gerat

Follow-me einschalten (am internen Zieltelefon)

###8*191 Teilnehmer-/Gruppenrufnummer #

Teilnehmer-/ Umzuleitende/s Telefon/Gruppe

Gruppenrufiummer  |yeme Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)
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Follow-me

Follow-me ausschalten (am internen Zieltelefon)

Loscht alle Umleitungen Uber Follow-me, die dieses Telefon zum Ziel
haben.

#H#8*190#

Follow-me einschalten (an einem beliebigen internen Telefon)

###8*191 Teilnehmer-/Gruppenrufnummer * Zielrufnummer #

Teilnehmer-/ Umzuleitende/s Telefon/Gruppe

Gruppenrufiummer  |yeme Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart

Direkter Amtapparat: ** vorweg)
Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Follow-me ausschalten (an einem beliebigen internen Telefon)

##8*190 Teilnehmer-/Gruppenrufnummer #

Teilnehmer-/ Umgeleitete/s Telefon/Gruppe

Gruppenrufiummer  yierne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart

Direkter Amtapparat: ** vorweg)
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Follow-me

Follow-me einschalten (an einem externen Telefon)

Fernschaltrufnummer ##8 PIN *191 Teilnehmer-/
Gruppenrufnummer * Zielrufnummer #

PIN TN PIN
Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer fiir Fernprogrammierung

Teilnehmer-/ Umazuleitende/s Telefon/Gruppe

Gruppenrufiummer  |yierne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer

Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon
Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer
oder
Externe Rufnummer

Zusatzinformationen ~ Nach der Fernschaltrufnummer externen Quittungston (1 Sekunde)
abwarten. AnschlieRend per DTMF eingeben.

Follow-me ausschalten (an einem externen Telefon)

Fernschaltrufnummer ##8 PIN *190 Teilnehmer-/
Gruppenrufnummer #

PIN TN PIN
Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer fiir Fernprogrammierung

Teilnehmer-/ Umazuleitende/s Telefon/Gruppe

Gruppenrufiummer  yierne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer

Zusatzinformationen ~ Nach der Fernschaltrufnummer externen Quittungston (1 Sekunde)
abwarten. AnschlieBend per DTMF eingeben.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 379 -



Freiwerk (kommend)

Freiwerk (kommend)

Freiwerk (kommend) fiir Teilnehmer einschalten (an einem internen
Telefon)

##8 PIN *221#

PIN Benutzer-PIN

Freiwerk (kommend) fiir Teilnehmer ausschalten (an einem internen
Telefon)

##8 PIN *220#

PIN Benutzer-PIN
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Gebiihrenkonto

Gebiuihrenkonto

Gebiihrenkonto eines Teilnehmers setzen (an einem internen
Telefon)

#8 PIN *74 Teilnehmerrufnummer * E #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

Teilnehmerrufnummer  Interne Teilnehmerrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat; ** vorweg)

E 0...99998 (Setzen des Kontos auf einen Betrag: 220 ergibt z. B.
EUR 2,20.)
oder

99999 (Konto unbegrenzt)
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Gehende Rufe

Gehende Rufe

Internes Gesprach einleiten (an einem internen Telefon)

Zielrufnummer

Zielrufnummer Zu rufendes internes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Externes Gesprach einleiten (an einem internen Telefon)

Zielrufnummer

Zielrufnummer Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten (an
einem internen Telefon)

*31# Zielrufnummer

Zielrufnummer Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder
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Gehende Rufe

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)
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Gesprachsdaten (Einzelgesprachsnachweis)

Gesprachsdaten (Einzelgesprachsnachweis)

Eigene Einzelgesprachsnachweise l6schen (Betriebsratsfunktion - an
einem internen Telefon)

##8 PIN *51#

PIN Benutzer-PIN

Zusatzinformationen  Berechtigung erforderlich
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Gezielter Amtzugang

Gezielter Amtzugang

Externes Gesprach mit bestimmter MSN einleiten (an einem internen
Telefon)

##96 MSN * Zielrufnummer

MSN Zu Ubermittelnde MSN

Eigene MSN/Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhéngig
vom Direkten Amtapparat) bzw. beim TK-Anlagenanschluss
Anlagenrufnummer und Durchwahl

Zielrufnummer Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 385 -



Gezielter VolP-Zugang

Gezielter VolP-Zugang

Externes Gesprach mit gezieltem VolP-Account einleiten (an einem
internen Telefon)

Accountrufnummer Zielrufnummer

Accountrufnummer Verwendeter VolP-Account
VoIP-Accountrufnummer (bei Amtholungsarten Direkter Amtapparat und
Automatische Amtholung: ** vorweg)

Zielrufnummer Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)
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Gruppen

Gruppen

Einloggen (kommend und gehend) in eine Gruppe (an einem internen
Telefon)

##8*401 Gruppenrufnummer #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Ausloggen (kommend und gehend) aus einer Gruppe (an einem
internen Telefon)

##8*400 Gruppenrufnummer #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Ausloggen (kommend und gehend) aus allen Gruppen (an einem
internen Telefon)

##8*40 0 #

Einloggen (nur kommend) in eine Gruppe (an einem internen Telefon)

##8*411 Gruppenrufnummer #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)
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Gruppen

Einloggen (nur kommend) in alle Gruppen (an einem internen
Telefon)

#H8* 41 1#

Ausloggen (nur kommend) aus einer Gruppe (an einem internen
Telefon)

##8*410 Gruppenrufnummer #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Ausloggen (nur kommend) aus allen Gruppen (an einem internen
Telefon)

#HH8*410#

Einloggen (nur gehend) in eine Gruppe (an einem internen Telefon)

##8*421 Gruppenrufnummer #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Ausloggen (nur gehend) aus der Gruppe (an einem internen Telefon)

#H8*420 #

Ausloggen aller Teilnehmer (kommend und gehend) aus einer
Gruppe (an einem internen Telefon)

##8*48 0 Gruppenrufnummer #
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Gruppen

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Zusatzinformationen  Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich
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Hotelfunktionen

Hotelfunktionen

Weckzeit fiir einmaliges Wecken einstellen (internes Telefon)

*hh mm #

hh 00...23 (Stunde)

mm 00...59 (Minute)

Weckzeit Idschen (internes Telefon)
#

Zimmerstatus einstellen (internes Telefon)

*99 Z #

VA 1 (gereinigt)
2 (ungereinigt)
3 (gesperrt)
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Identifikation (IPv4-Adresse, Subnetzmaske, Gateway, DHCP-Client)

Identifikation (IPv4-Adresse, Subnetzmaske, Gateway,
DHCP-Client)

Hinweis: Per Zeichenfolge am Telefon kénnen nur IPv4-
Adressen eingegeben werden. IPv6-Adressen mussen Uber den
Konfigurationsmanager der TK-Anlage eingegeben werden.

IPv4-Adresse der TK-Anlage einstellen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *931* E #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

E IPv4-Adresse der TK-Anlage (12 Ziffern)

IPv4-Adresse der TK-Anlage abfragen (an einem internen Telefon)

#H#H8*941#

Zusatzinformationen  Anzeige der IPv4-Adresse der TK-Anlage im Display des Telefons nach
Rickruf durch die TK-Anlage

Subnetzmaske der TK-Anlage einstellen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *932* E #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

E Subnetzmaske (12 Ziffern)
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Identifikation (IPv4-Adresse, Subnetzmaske, Gateway, DHCP-Client)

Subnetzmaske der TK-Anlage abfragen (an einem internen Telefon)

#H#8*942 #

Zusatzinformationen ~ Anzeige der Subnetzmaske im Display des Telefons nach Riickruf durch
die TK-Anlage

Gateway der TK-Anlage einstellen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *933* E #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

E IPv4-Adresse des Gateways (12 Ziffern)

Gateway der TK-Anlage abfragen (an einem internen Telefon)

##8*943 #

Zusatzinformationen  Anzeige der IPv4-Adresse des Gateways im Display des Telefons nach
Ruckruf durch die TK-Anlage

DHCP-Client der TK-Anlage einschalten (an einem internen Telefon)

##8 PIN *930*1#

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

DHCP-Client der TK-Anlage ausschalten (an einem internen Telefon)

##8 PIN *930*0#

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN
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Identifikation (IPv4-Adresse, Subnetzmaske, Gateway, DHCP-Client)

DHCP-Client-Status der TK-Anlage abfragen (an einem internen
Telefon)

## 8 * 940 #

Zusatzinformationen  Anzeige des DHCP-Client-Status im Display des Telefons nach Riickruf
durch die TK-Anlage

0 = ausgeschaltet

1 = eingeschaltet
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InterCom-Durchsage/Freisprechen

InterCom-Durchsage/Freisprechen

Durchsage auf Systemtelefon (an einem internen Telefon)

## 011 Teilnehmer-/Gruppenrufnummer

Teilnehmer-/ Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Gruppenrufnummer Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Freisprechen auf Systemtelefone (an einem internen Telefon)

## 012 Teilnehmer-/Gruppenrufnummer

Teilnehmer-/ Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Gruppenrufnummer Direkter Amtapparat: ** vorweg)
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Konferenz

Konferenz

Konferenz einleiten aus Riickfrage (an einem analogen internen
Telefon)

R 3

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Zuriick zum Makeln; wie vor der Konferenz (an einem analogen
internen Telefon)

R 2
R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Zusatzinformationen  Sie flihren ein Gesprach mit dem vorher aktiven Gesprachspartner. Der
andere Konferenzpartner hort die Wartemusik.

Zuriick zum Makeln (an einem analogen internen Telefon)
R 1

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Zusatzinformationen  Sie flihren ein Gesprach mit dem vorher im Hintergrund gehaltenen
Gespréachspartner. Der andere Konferenzpartner hort die Wartemusik.

Gesprachspartner verbinden (an einem analogen internen Telefon)
R 4
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Konferenz

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste
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Konfigurationsumschaltung

Konfigurationsumschaltung

Konfiguration umschalten (an einem internen Telefon)
##8 *81 K #

K 2- bis 4-stellige Ident.-Nr. der Konfiguration

Zusatzinformationen Berechtigung erforderlich

Konfiguration umschalten (an einem externen Telefon)
Fernschaltrufnummer ##8 PIN *81 K #
Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer fiir Fernprogrammierung
PIN TN PIN
K 2- bis 4-stellige Ident.-Nr. der Konfiguration

Zusatzinformationen Berechtigung erforderlich
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Lautsprecheransage

Lautsprecheransage

Ansage auf Ansageausgang (an einem internen Telefon)

Rufnummer des Ansageausgangs

Rufnummer des Interne Rufnummer des Ansageausgangs (nur bei Amtholungsart
Ansageausgangs Direkter Amtapparat: ** vorweg)
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Notrufansage

Notrufansage

Ansage aufsprechen (an einem internen Telefon)
##8 PIN *5650 * * #

PIN

Admin- oder Sub-Admin-PIN

Zusatzinformationen Nach dem zweiten * Trallerton abwarten.

Mit dem dritten * Aufnahme starten.
Mit der # Aufnahme stoppen.

Danach wird die Aufnahme zur Kontrolle wiedergegeben.

Ansage anhoren (an einem internen Telefon)
#8 PIN *5750 #

PIN

Admin- oder Sub-Admin-PIN

Ansage l6schen (an einem internen Telefon)
##8 PIN *5550 #

PIN

Admin- oder Sub-Admin-PIN
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Offene Riickfrage

Offene Riickfrage

Gesprach in Parkzone stellen (an einem internen Telefon)

R Parkrufnummer P

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Parkrufnummer Interne Rufnummer der Parkzone fiir offene Riickfrage (nur bei
Amtholungsart Direkter Amtapparat: ** vorweg)

P 0...9 (Nr. 0-9 der Parkposition)

Zusatzinformationen ~ Berechtigung erforderlich

Ruf/Gesprach heranholen (an einem internen Telefon)

Parkrufnummer P

Parkrufnummer Interne Rufnummer der Parkzone fiir offene Rickfrage (nur bei
Amtholungsart Direkter Amtapparat: ** vorweg)

P 0...9 (Nr. 0-9 der Parkposition)

Zusatzinformationen  Berechtigung erforderlich

Ruf/Gesprach heranholen im bestehenden Gesprach (an einem
internen Telefon)

R ##06 Parkrufnummer P
R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Parkrufnummer Interne Rufnummer der Parkzone fir offene Riickfrage (nur bei
Amtholungsart Direkter Amtapparat: ** vorweg)
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Offene Riickfrage

P 0...9 (Nr. 0-9 der Parkposition)

Zusatzinformationen ~ Berechtigung erforderlich
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Parallelruf

Parallelruf

Parallelruf fiir Teilnehmer einrichten (an einem internen Telefon)

*481 * Zielrufnummer #

Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat; **
vorweg)

Parallelruf fiir Teilnehmer einschalten (an einem internen Telefon)
*481 #

Parallelruf fiir Teilnehmer ausschalten (an einem internen Telefon)
#481 #

Priifen der Aktivierung (Teilnehmer — an einem internen Telefon)
*#481 #

Zusatzinformationen  Besetztton = Parallelruf ausgeschaltet
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Parallelruf

Parallelruf fiir Gruppe einrichten (an einem internen Gruppentelefon)

## 97 Gruppenrufnummer #*481* Zielrufnummer #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)
Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat; **
vorweg)

Zusatzinformationen  Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich

Parallelruf fiir Gruppe einschalten (an einem internen
Gruppentelefon)

##97 Gruppenrufnummer #*481#

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Zusatzinformationen  Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich
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Parallelruf

Parallelruf fiir Gruppe ausschalten (an einem internen
Gruppentelefon)

## 97 Gruppenrufnummer ## 481 #

Rufhummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Zusatzinformationen  Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich

Priifen der Aktivierung (Gruppe — an einen internen Telefon)

##97 Gruppenrufnummer #*#481#

Rufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Zusatzinformationen  Besetztton = Parallelruf ausgeschaltet
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Pick-up und Gesprachsiibernahme

Pick-up und Gesprachsiibernahme

Ruf/Gesprach heranholen (an einem internen Telefon)

## 06 Teilnehmer-/Gruppenrufnummer

Teilnehmer-/ Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Gruppenrufnummer Direkter Amtapparat: ** vorweg)

Zusatzinformationen  Berechtigung erforderlich
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PIN

PIN

PIN @ndern (an einem internen Telefon)
*99* PIN * PIN * PIN #

1. PIN Zu andernde, alte PIN = Admin-, Sub-Admin-, Benutzer- oder ARA PIN
2. PIN Neue PIN = Admin-, Sub-Admin-, Benutzer- oder ARA PIN
3.PIN Neue PIN = Admin-, Sub-Admin-, Benutzer- oder ARA PIN

Hinweis: Wenn Sie am Ende einen Besetztton anstelle eines
Quittungstons horen, wird die neue PIN gegebenenfalls bereits in der TK-
Anlage verwendet und es findet keine Anderung statt. Versuchen Sie es
erneut mit einer anderen Ziffernfolge.
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Privater (personalisierter) Amtzugang

Privater (personalisierter) Amtzugang

Externes Gesprach mit privatem Amtzugang einleiten (an einem
internen Telefon)

##92 PIN * Zielrufnummer

PIN Benutzer-PIN

Zielrufnummer Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Externes Gesprach mit privatem Amtzugang ohne PIN-Eingabe
einleiten (nur am eigenen internen Telefon)

## 91 Zielrufnummer

Zielrufnummer Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder
Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat; **
vorweg)

Zusatzinformationen ~ Nur am eigenen Telefon

Berechtigung erforderlich
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Projektzuordnung

Projektzuordnung

Externes Gesprach mit zugeordnetem Projekt einleiten (an einem
internen Telefon)

#93 P * Zielrufnummer

P 2- bis 6-stellige Projektnummer

Zielrufnummer Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)
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Relais

Relais

Relais einschalten — schaltet nach konfigurierter Schaltdauer
automatisch aus (an einem internen Telefon)

##8*26 R #

R 2- bis 4-stellige Ident-Nr. des Relais

Zusatzinformationen Fir Relais mit den Betriebsarten Licht, Tiirdffner, Alarm und Rechner-
Relais

Berechtigung erforderlich

Relais einschalten — schaltet nach konfigurierter Schaltdauer
automatisch aus (an einem externen Telefon)

Fernschaltrufnummer ##8 PIN *26 R #
Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer fiir Fernprogrammierung
PIN TN PIN
R 2- bis 4-stellige Ident-Nr. des Relais

Zusatzinformationen Fir Relais mit den Betriebsarten Licht, Tiirdffner, Alarm und Rechner-
Relais

Berechtigung erforderlich

Relais einschalten (an einem internen Telefon)

##8*26 R *1#

R 2- bis 4-stellige Ident-Nr. des Relais
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Relais

Zusatzinformationen Fir Relais mit den Betriebsarten Manuelles Relais,
Konfigurationsabhangig und automatische Konfigurationsumschaltung

Berechtigung erforderlich

Relais einschalten (an einem externen Telefon)

Fernschaltrufnummer ##8 PIN *26 R *1#
Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer fiir Fernprogrammierung
PIN TNPIN

R 2- bis 4-stellige Ident-Nr. des Relais

Zusatzinformationen  Fur Relais mit den Betriebsarten Manuelles Relais,
Konfigurationsabhéngig und automatische Konfigurationsumschaltung

Berechtigung erforderlich

Relais ausschalten (an einem internen Telefon)

##8*26 R *O0#

R 2- bis 4-stellige Ident-Nr. des Relais

Zusatzinformationen  Fir Relais mit den Betriebsarten Manuelles Relais,
Konfigurationsabhangig und automatische Konfigurationsumschaltung

Berechtigung erforderlich

Relais ausschalten (an einem externen Telefon)

Fernschaltrufnummer ##8 PIN *26 R *0#

Fernschaltrufnummer  Fernschaltrufnummer fiir Fernprogrammierung
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Relais

PIN TN PIN
R 2- bis 4-stellige Ident-Nr. des Relais

Zusatzinformationen  Fir Relais mit den Betriebsarten Manuelles Relais,
Konfigurationsabhangig und automatische Konfigurationsumschaltung

Berechtigung erforderlich
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Riickfrage und drittes Gesprach

Ruckfrage und drittes Gesprach

Drittes Gesprach einleiten (an einem analogen internen Telefon)

R 5 Zielrufnummer

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat; **
vorweg)

Drittes Gesprach beenden und zuriick zum zuletzt aktiven Gesprach
(an einem analogen internen Telefon)

R 1

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Drittes Gesprach beenden und zuriick zum zuletzt gehaltenen
Gespriach (an einem analogen internen Telefon)

R 2
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Riickfrage und drittes Gesprach

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Zweiten und dritten Gesprachspartner verbinden und mit erstem
Gesprachspartner weitersprechen (an einem analogen internen
Telefon)

R 4

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Drittes Gesprach weiterfiihren und die anderen Gesprache beenden
(an einem analogen internen Telefon)

R 0

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste
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Riickfrage und Vermitteln

Riickfrage und Vermitteln

Riuckfrage einleiten (an einem analogen internen Telefon)

R Zielrufnummer

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder

Kurzwahlnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat; **
vorweg)

Ruf vorzeitig abbrechen (an einem analogen internen Telefon)

R 1

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Makeln (an einem analogen internen Telefon)

R 2

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste
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Riickfrage und Vermitteln

Im Hintergrund gehaltenes Gesprach beenden (an einem analogen
internen Telefon)

R 0

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Aktives Gesprach beenden und zum gehaltenen Teilnehmer zuriick
(an einem analogen internen Telefon)

R 1

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Gesprachspartner verbinden (an einem analogen internen Telefon)
R 4

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Bei besetzt zu Vermittelnden in Warteschleife stellen (an einem
analogen internen Telefon)

R ##07

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste
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Riickruf bei besetzt

Riickruf bei besetzt

Ruckruf bei besetzt einleiten (an einem internen Telefon)

R *37#

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Ruckruf bei besetzt I6schen (an einem internen Telefon)
#37T#
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Rickruf bei Nichtmelden

Riickruf bei Nichtmelden

Ruckruf bei Nichtmelden einleiten (an einem internen Telefon)

R *37#

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Ruckruf bei Nichtmelden I6schen (an einem internen Telefon)
#37T#
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Rufumleitung fiir externe Rufnummern

Rufumleitung fir externe Rufnummern

Umleitung sofort einrichten (an einem internen Telefon)

##96 Eigene Rufnummer #*21* Zielrufnummer #

Eigene Rufnummer

Zielrufnummer

Zusatzinformationen

Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhangig vom Direkten
Amtapparat), wenn die Umleitung fir eine spezielle Rufnummer
eingerichtet werden soll.

Die 1. Rufnummer kann entfallen, wenn die Umleitung firr die aktuell
vom Telefon gesendete Rufnummer eingerichtet werden soll.

Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Berechtigung erforderlich

Berechtigung flr externes Ziel erforderlich

Permanentkonfiguration wird eingeschaltet.

Umleitung sofort einschalten ohne erneute Eingabe der Rufnummer
(an einem internen Telefon)

##96 Eigene Rufnummer #*21#

Eigene Rufnummer

Zusatzinformationen

Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhéngig vom Direkten
Amtapparat), wenn die Umleitung fiir eine spezielle Rufnummer
eingerichtet werden soll.

Die Rufnummer kann entfallen, wenn die Umleitung fiir die aktuell vom
Telefon gesendete Rufnummer eingerichtet werden soll.

Berechtigung erforderlich
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Rufumleitung fiir externe Rufnummern

Zielrufnummer kann dabei nur eine externe Rufnummer sein.

Permanentkonfiguration wird eingeschaltet.

Umleitung sofort ausschalten (an einem internen Telefon)

## 96 Eigene Rufnummer ## 21 #

Eigene Rufnummer Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhangig vom Direkten
Amtapparat), wenn die Umleitung fiir eine spezielle Rufnummer
eingerichtet werden soll.

Die Rufnummer kann entfallen, wenn die Umleitung fiir die aktuell vom

Telefon gesendete Rufnummer eingerichtet werden soll.
Zusatzinformationen  Berechtigung erforderlich

Zielrufnummer kann dabei nur eine externe Rufnummer sein.

Permanentkonfiguration wird eingeschaltet.

Umleitung bei besetzt einrichten (an einem internen Telefon)

##96 Eigene Rufnummer #*67* Zielrufnummer #

Eigene Rufnummer Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhangig vom Direkten
Amtapparat), wenn die Umleitung fir eine spezielle Rufnummer
eingerichtet werden soll.

Die 1. Rufnummer kann entfallen, wenn die Umleitung fiir die aktuell

vom Telefon gesendete Rufnummer eingerichtet werden soll.
Zielrufnummer Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:

Amtzugangsziffer vorweg)

Zusatzinformationen ~ Berechtigung erforderlich
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Rufumleitung fiir externe Rufnummern

Berechtigung flr externes Ziel erforderlich

Permanentkonfiguration wird eingeschaltet.

Umleitung bei besetzt einschalten ohne erneute Eingabe der
Rufnummer (an einem internen Telefon)

##96 Eigene Rufnummer #*67#

Eigene Rufnummer

Zusatzinformationen

Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhéngig vom Direkten
Amtapparat), wenn die Umleitung fiir eine spezielle Rufnummer
eingerichtet werden soll.

Die Rufnummer kann entfallen, wenn die Umleitung fiir die aktuell vom
Telefon gesendete Rufnummer eingerichtet werden soll.

Berechtigung erforderlich

Zielrufnummer kann dabei nur eine externe Rufnummer sein.

Permanentkonfiguration wird eingeschaltet.

Umleitung bei besetzt ausschalten (an einem internen Telefon)

## 96 Eigene Rufnummer ## 67 #

Eigene Rufnummer

Zusatzinformationen

Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhé@ngig vom Direkten
Amtapparat), wenn die Umleitung fiir eine spezielle Rufnummer
eingerichtet werden soll.

Die Rufnummer kann entfallen, wenn die Umleitung fiir die aktuell vom
Telefon gesendete Rufnummer eingerichtet werden soll.

Berechtigung erforderlich

Zielrufnummer kann dabei nur eine externe Rufnummer sein.

Permanentkonfiguration wird eingeschaltet.
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Umleitung bei Nichtmelden einrichten (an einem internen Telefon)

##96 Eigene Rufnummer #*61* Zielrufnummer #

Eigene Rufnummer

Zielrufnummer

Zusatzinformationen

Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhéngig vom Direkten
Amtapparat), wenn die Umleitung fiir eine spezielle Rufnummer
eingerichtet werden soll.

Die 1. Rufnummer kann entfallen, wenn die Umleitung fiir die aktuell
vom Telefon gesendete Rufnummer eingerichtet werden soll.

Zu rufendes externes Telefon

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Berechtigung erforderlich

Berechtigung fir externes Ziel erforderlich

Permanentkonfiguration wird eingeschaltet.

Umleitung bei Nichtmelden einschalten ohne erneute Eingabe der
Rufnummer (an einem internen Telefon)

##96 Eigene Rufnummer #*61#

Eigene Rufnummer

Zusatzinformationen

Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhangig vom Direkten
Amtapparat), wenn die Umleitung fir eine spezielle Rufnummer
eingerichtet werden soll.

Die Rufnummer kann entfallen, wenn die Umleitung fiir die aktuell vom
Telefon gesendete Rufnummer eingerichtet werden soll.
Berechtigung erforderlich

Zielrufnummer kann dabei nur eine externe Rufnummer sein.
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Permanentkonfiguration wird eingeschaltet.

Umleitung bei Nichtmelden ausschalten (an einem internen Telefon)

##96 Eigene Rufnummer ##61#

Eigene Rufnummer Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhangig vom Direkten
Amtapparat), wenn die Umleitung fiir eine spezielle Rufnummer
eingerichtet werden soll.

Die Rufnummer kann entfallen, wenn die Umleitung fiir die aktuell vom

Telefon gesendete Rufnummer eingerichtet werden soll.
Zusatzinformationen ~ Berechtigung erforderlich

Zielrufnummer kann dabei nur eine externe Rufnummer sein.

Permanentkonfiguration wird eingeschaltet.

Zeitsteuerung fiir externe Rufnummer (MSN) des Telefons
einschalten (an einem internen Telefon)

#H# 96 #* 69 #

Zusatzinformationen ~ Permanentkonfiguration wird ausgeschaltet.

Zeitsteuerung fir eine spezielle Rufnummer einschalten (an einem
internen Telefon)

##96 Eigene Rufnummer #*69#

Eigene Rufnummer Eigene Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer, unabhangig vom Direkten
Amtapparat)

Zusatzinformationen  Permanentkonfiguration wird ausgeschaltet.
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Rufumleitung fir Gruppen

Umleitung sofort einrichten (an einem internen Telefon)

##97 Gruppenrufnummer #*21* Teilnehmer-/
Gruppenrufnummer #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Die 1. Rufnummer kann entfallen, wenn das Telefon aktuell gehend in
die umzuleitende Gruppe eingeloggt ist.
Teilnehmer-/ Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Gruppenrufnummer Direkter Amtapparat; ** vorweg)
oder
Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)
Zusatzinformationen  Berechtigung flir externes Ziel erforderlich

Berechtigung und Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich

Umleitung sofort einschalten ohne erneute Eingabe der Rufnummer
(an einem internen Telefon)

## 97 Gruppenrufnummer #*21#

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Die Rufnummer kann entfallen, wenn das Telefon aktuell gehend in die
umzuleitende Gruppe eingeloggt ist.
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Zusatzinformationen  Berechtigung und Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich

Umleitung sofort ausschalten (an einem internen Telefon)

## 97 Gruppenrufnummer ##21#

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Die Rufnummer kann entfallen, wenn das Telefon aktuell gehend in die
umzuleitende Gruppe eingeloggt ist.

Zusatzinformationen  Berechtigung und Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich

Umleitung bei besetzt einrichten (an einem internen Telefon)

##97 Gruppenrufnummer #*67* Teilnehmer-/
Gruppenrufnummer #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Die 1. Rufnummer kann entfallen, wenn das Telefon aktuell gehend in
die umzuleitende Gruppe eingeloggt ist.
Teilnehmer-/ Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Gruppenrufnummer Direkter Amtapparat: ** vorweg)
oder
Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)
Zusatzinformationen  Berechtigung fir externes Ziel erforderlich

Berechtigung und Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich
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Umleitung bei besetzt einschalten ohne erneute Eingabe der
Rufnummer (an einem internen Telefon)

## 97 Gruppenrufnummer #* 67 #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Die Rufnummer kann entfallen, wenn das Telefon aktuell gehend in die
umzuleitende Gruppe eingeloggt ist.

Zusatzinformationen  Berechtigung und Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich

Umleitung bei besetzt ausschalten (an einem internen Telefon)

## 97 Gruppenrufnummer ## 67 #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Die Rufnummer kann entfallen, wenn das Telefon aktuell gehend in die
umzuleitende Gruppe eingeloggt ist.

Zusatzinformationen ~ Berechtigung und Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich

Umleitung bei Nichtmelden einrichten (an einem internen Telefon)

##97 Gruppenrufnummer #*61* Teilnehmer-/
Gruppenrufnummer #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Die 1. Rufnummer kann entfallen, wenn das Telefon aktuell gehend in
die umzuleitende Gruppe eingeloggt ist.
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Teilnehmer-/ Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Gruppenrufnummer Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder
Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Zusatzinformationen  Berechtigung fir externes Ziel erforderlich

Berechtigung und Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich

Umleitung bei Nichtmelden einschalten ohne erneute Eingabe der
Rufnummer (an einem internen Telefon)

## 97 Gruppenrufnummer #*61#

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Die Rufnummer kann entfallen, wenn das Telefon aktuell gehend in die
umzuleitende Gruppe eingeloggt ist.

Zusatzinformationen  Berechtigung und Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich

Umleitung bei Nichtmelden ausschalten (an einem internen Telefon)

## 97 Gruppenrufnummer ## 61 #

Gruppenrufnummer Interne Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat:
** vorweg)

Die Rufnummer kann entfallen, wenn das Telefon aktuell gehend in die
umzuleitende Gruppe eingeloggt ist.

Zusatzinformationen  Berechtigung und Mitgliedschaft in der Gruppe erforderlich
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Rufumleitung fiir Teilnehmer

Umleitung sofort einrichten (an einem internen Telefon)

*21* Zielrufnummer #

Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder
Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:

Amtzugangsziffer vorweg)

Zusatzinformationen  Berechtigung fir externes Ziel erforderlich

Umleitung sofort einschalten ohne erneute Eingabe der Rufnummer
(an einem internen Telefon)

*21#

Umleitung sofort ausschalten (an einem internen Telefon)
#214

Umleitung bei besetzt einrichten (an einem internen Telefon)

*67 * Zielrufnummer #

Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder
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Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

Zusatzinformationen ~ Berechtigung flir externes Ziel erforderlich

Umleitung bei besetzt einschalten ohne erneute Eingabe der
Rufnummer (an einem internen Telefon)

* 67T #

Umleitung bei besetzt ausschalten (an einem internen Telefon)
#67 #

Umleitung bei Nichtmelden einrichten (an einem internen Telefon)

*61* Zielrufnummer #

Zielrufnummer Zu rufendes internes oder externes Telefon

Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat: ** vorweg)

oder
Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:

Amtzugangsziffer vorweg)

Zusatzinformationen ~ Berechtigung flir externes Ziel erforderlich

Umleitung bei Nichtmelden einschalten ohne erneute Eingabe der
Rufnummer (an einem internen Telefon)

*61#
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Umleitung bei Nichtmelden ausschalten (an einem internen Telefon)
#61#
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Sperrwerk (kommend)

Sperrwerk (kommend)

Sperrwerk (kommend) fiir Teilnehmer einschalten (an einem internen
Telefon)

##8 PIN *231#

PIN Benutzer-PIN

Sperrwerk (kommend) fiir Teilnehmer ausschalten (an einem internen
Telefon)

##8 PIN *230#

PIN Benutzer-PIN
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Text vor Melden

Ansage aufsprechen (an einem internen Telefon)

#8 PIN *56 AA* * #

PIN

AA

Admin- oder Sub-Admin-PIN

01...10 (Nr. 1-10 der Ansage)

Zusatzinformationen Nach dem zweiten * Trallerton abwarten.

Nach dem dritten * Aufnahme starten.
Mit der # Aufnahme stoppen.

Danach wird die Aufnahme zur Kontrolle wiedergegeben.

Ansage l6schen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *55 AA #

PIN

AA

Admin- oder Sub-Admin-PIN

01...10 (Nr. 1-10 der Ansage)

Ansage anhoren (an einem internen Telefon)

##8 PIN *57 AA #

PIN

AA

Admin- oder Sub-Admin-PIN

01...10 (Nr. 1-10 der Ansage)
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Turfunktionen

Tiirgesprach einleiten (an einem internen Telefon)

Tiarrufnummer

Rufnummer Interne Tirrufnummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)

Tir 6ffnen (an einem internen Telefon)
R #

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Zusatzinformationen  Berechtigung erforderlich

Riuckfrage aus Tiirgespréach einleiten (an einem analogen internen
Telefon)

R Tirrufnummer

R Flash-Taste bzw. Riickfragetaste

Tarrufnummer Interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer (nur bei Amtholungsart
Direkter Amtapparat; ** vorweg)
oder

Externe Rufnummer (nur bei Amtholungsart Interner Apparat:
Amtzugangsziffer vorweg)

oder
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Kurzwahinummer (nur bei Amtholungsart Direkter Amtapparat: **
vorweg)
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Voicemailbox

Bereitschaft ausschalten (an einem internen Telefon, wenn internes
Telefon Besitzer der Voicemailbox ist)

##8*28*0#

Bereitschaft einschalten (an einem internen Telefon, wenn internes
Telefon Besitzer der Voicemailbox ist)

#HH8*28*1#

Zeitsteuerung fiir Bereitschaft einschalten (an einem internen
Telefon, wenn internes Telefon Besitzer der Voicemailbox ist)

##8*28*9#

Ansage fiir Voicemailbox per Telefon aufsprechen (an einem internen
Telefon)

##8 PIN *566 A Voicemailbox-Rufnummer * * #

PIN Admin-, Sub-Admin- oder Benutzer-PIN

A 1...9, 0 (Nr. 1-10 der Ansage)

Voicemailbox- Interne Rufnummer der Voicemailbox (nur bei Amtholungsart Direkter
Rufnummer Amtapparat: ** vorweg)

Zusatzinformationen Nach dem zweiten * Trallerton abwarten.
Mit dem dritten * Aufnahme starten.
Mit der # Aufnahme stoppen.

Danach wird die Aufnahme zur Kontrolle wiedergegeben.
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Ansage einer Voicemailbox anhéren (an einem internen Telefon)

##8 PIN *576 A Voicemailbox-Rufnummer #

PIN Admin-, Sub-Admin- oder Benutzer-PIN

A 1...9, 0 (Nr. 1-10 der Ansage)

Voicemailbox- Interne Rufnummer der Voicemailbox (nur bei Amtholungsart Direkter
Rufnummer Amtapparat; ** vorweg)

Ansage einer Voicemailbox I6schen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *556 A Voicemailbox-Rufnummer #

PIN Admin-, Sub-Admin- oder Benutzer-PIN

A 1...9, 0 (Nr. 1-10 der Ansage)

Voicemailbox- Interne Rufnummer der Voicemailbox (nur bei Amtholungsart Direkter
Rufnummer Amtapparat: ** vorweg)

Voicemailbox abfragen (an einem internen Telefon, wenn internes
Telefon Besitzer der Voicemailbox ist)

Voicemailbox-Rufnummer F

Voicemailbox- Interne Rufnummer der Voicemailbox (nur bei Amtholungsart Direkter
Rufnummer Amtapparat; ** vorweg)
F 0 (Offnet das Hilfementl.)

1 (Offnet das Hauptmeni.)

2 (Gibt neue Nachrichten wieder.)
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Gibt alle Nachrichten wieder.)
Springt zurtick zur vorherigen Nachricht.)

Wiederholt die momentan gehérte Nachricht.)

3
4
5
6
7 (Loscht die momentan gehdrte Nachricht.)
8

(

(

(

(Springt zur néchsten Nachricht.)
(

(Beendet die Wiedergabe.)

“10

(Schaltet die Voicemailbox aus.)
11 (Schaltet die Voicemailbox ein.)

* 20 (Ermdglicht das Aufsprechen und Wechseln von Ansagen.)

Hinweis: Die Standardansage und lhre ggf. vorhandenen eigenen
Ansagen werden wiedergegeben. Die folgenden Funktionen stehen
wahrend der Wiedergabe lhrer eigenen Ansagen zur Verfliigung:

Hinweis: # (Wahlt die aktuell gehdrte Ansage als aktive Ansage aus.)
Hinweis: 4 (Springt zurtick zur vorherigen Ansage.)

Hinweis: 5 (Wiederholt die momentan gehorte Ansage.)

Hinweis: 6 (Springt zur nachsten Ansage.)

Hinweis: 7 (Wahlt die momentan gehdrte bzw. freie Ansage zum
Andern bzw. Aufsprechen aus. Driicken Sie #, um Ihre Ansage zu
speichern, oder *, um die Funktion abzubrechen.)

F * 30 (Schaltet die Nachrichtenweiterleitung aus.)
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Zusatzinformationen

* 31 (Schaltet die Nachrichtenweiterleitung ein.)

* 70 (Loscht alle Nachrichten und Sprachnotizen.)

* 99 (Zeichnet eine Sprachnotiz auf.)

Auflegen (Beendet die Fernabfrage.)

Zusatzfunktion wahrend der Wiedergabe:

9 (Sagt die Rufnummer des Anrufers an, sofern er sie Ubermittelt hat.)
Weitere Moglichkeiten nach der Rufnummernansage:

# (Leitet einen Ruckruf ein.)

* (Zuriick zur Nachrichtenwiedergabe.)

Nach Wahl der internen Rufnummer Ende der Ansage abwarten.

Voicemailbox abfragen (an einem internen Telefon, wenn internes
Telefon nicht Besitzer der Voicemailbox ist und die Bereitschaft der
Voicemailbox eingeschaltet ist)

Voicemailbox-Rufnummer * PIN # F

Voicemailbox-
Rufnummer

PIN

F

Interne Rufnummer der Voicemailbox (nur bei Amtholungsart Direkter
Amtapparat: ** vorweg)

Benutzer- oder Fernabfrage-PIN

0 (Offnet das Hilfemenii.)

1 (Offnet das Hauptmenti.)

Gibt neue Nachrichten wieder.)

Springt zurtick zur vorherigen Nachricht.)

(
(
(
(Gibt alle Nachrichten wieder.)
(
(Wiederholt die momentan gehdrte Nachricht.)
(

2
3
4
5
6

Springt zur nachsten Nachricht.)
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7 (Léscht die momentan gehdrte Nachricht.)
8 (Beendet die Wiedergabe.)

*10 (Schaltet die Voicemailbox aus.)

* 11 (Schaltet die Voicemailbox ein.)

* 20 (Ermdglicht das Aufsprechen und Wechseln von Ansagen.)

Hinweis: Die Standardansage und lhre ggf. vorhandenen eigenen
Ansagen werden wiedergegeben. Die folgenden Funktionen stehen
wahrend der Wiedergabe |hrer eigenen Ansagen zur Verfigung:

Hinweis: # (Wahlt die aktuell gehdrte Ansage als aktive Ansage aus.)
Hinweis: 4 (Springt zuriick zur vorherigen Ansage.)

Hinweis: 5 (Wiederholt die momentan gehérte Ansage.)

Hinweis: 6 (Springt zur nachsten Ansage.)

Hinweis: 7 (Wahlt die momentan gehdrte bzw. freie Ansage zum
Andern bzw. Aufsprechen aus. Driicken Sie #, um lhre Ansage zu
speichern, oder *, um die Funktion abzubrechen.)

F * 30 (Schaltet die Nachrichtenweiterleitung aus.)
* 31 (Schaltet die Nachrichtenweiterleitung ein.)
* 70 (Loscht alle Nachrichten und Sprachnotizen.)
* 99 (Zeichnet eine Sprachnotiz auf.)

Auflegen (Beendet die Fernabfrage.)
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Zusatzfunktion wahrend der Wiedergabe:
9 (Sagt die Rufnummer des Anrufers an, sofern er sie libermittelt hat.)
Weitere Mdglichkeiten nach der Rufnummernansage:
# (Leitet einen Ruckruf ein.)
* (Zuriick zur Nachrichtenwiedergabe.)

Zusatzinformationen ~ Nach Wahl der internen Rufnummer * noch wéhrend der Ansage
eingeben.

Nach Eingabe der # Ende der Ansage abwarten

Fernabfrage (an einem externen Telefon, wenn die Bereitschaft der
Voicemailbox eingeschaltet ist)

Voicemailbox-Rufnummer * PIN # F

Voicemailbox- Externe Rufnummer der Voicemailbox
Rufnummer oder
Externe Rufnummer des Telefons, das Besitzer/Benutzer der
Voicemailbox ist

PIN Benutzer- oder Fernabfrage-PIN

F 0 (Offnet das Hilfementi.)

1 (Offnet das Hauptmenii.)

Gibt neue Nachrichten wieder.)

Springt zurtick zur vorherigen Nachricht.)
Wiederholt die momentan gehdrte Nachricht.)

(
(
(
(Gibt alle Nachrichten wieder.)
(
(
(Springt zur n&chsten Nachricht.)
(

2
3
4
5
6
7 (Loscht die momentan gehdrte Nachricht.)
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8 (Beendet die Wiedergabe.)
*10 (Schaltet die Voicemailbox aus.)
* 11 (Schaltet die Voicemailbox ein.)

* 20 (Ermdglicht das Aufsprechen und Wechseln von Ansagen.)

Hinweis: Die Standardansage und lhre ggf. vorhandenen eigenen
Ansagen werden wiedergegeben. Die folgenden Funktionen stehen
wahrend der Wiedergabe lhrer eigenen Ansagen zur Verfligung:

Hinweis: # (Wahlt die aktuell gehdrte Ansage als aktive Ansage aus.)
Hinweis: 4 (Springt zurlick zur vorherigen Ansage.)

Hinweis: 5 (Wiederholt die momentan gehorte Ansage.)

Hinweis: 6 (Springt zur nachsten Ansage.)

Hinweis: 7 (Wahlt die momentan gehorte bzw. freie Ansage zum
Andern bzw. Aufsprechen aus. Driicken Sie #, um Ihre Ansage zu
speichern, oder *, um die Funktion abzubrechen.)

F * 30 (Schaltet die Nachrichtenweiterleitung aus.)
* 31 (Schaltet die Nachrichtenweiterleitung ein.)
* 70 (Loscht alle Nachrichten und Sprachnotizen.)
* 99 (Zeichnet eine Sprachnotiz auf.)
Auflegen (Beendet die Fernabfrage.)

Zusatzfunktion wahrend der Wiedergabe:
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9 (Sagt die Rufnummer des Anrufers an, sofern er sie Ubermittelt hat.)
Weitere Mdglichkeiten nach der Rufnummernansage:
# (Leitet einen Ruckruf ein.)
* (Zuriick zur Nachrichtenwiedergabe.)

Zusatzinformationen ~ Nach Wahl der internen Rufnummer * noch wahrend der Ansage
eingeben.

Nach Eingabe der # Ende der Ansage abwarten

Fernabfrage (an einem externen Telefon, wenn die Bereitschaft der
Voicemailbox ausgeschaltet ist)

Voicemailbox-Rufnummer PIN # F

Voicemailbox- Externe Rufnummer der Voicemailbox
Rufrummer oder
Externe Rufnummer des Telefons, das Besitzer/Benutzer der
Voicemailbox ist

PIN Benutzer- oder Fernabfrage-PIN

F 0 (Offnet das Hilfementi.)
1 (Offnet das Hauptmendl.)
Gibt neue Nachrichten wieder.)

Gibt alle Nachrichten wieder.)

Wiederholt die momentan gehérte Nachricht.)
Springt zur nachsten Nachricht.)

(
(
(
(
(Springt zurlick zur vorherigen Nachricht.)
(
(
(Léscht die momentan gehérte Nachricht.)
(

2
3
4
5
6
7
8 (Beendet die Wiedergabe.)
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*10 (Schaltet die Voicemailbox aus.)
* 11 (Schaltet die Voicemailbox ein.)

* 20 (Ermdglicht das Aufsprechen und Wechseln von Ansagen.)

Hinweis: Die Standardansage und lhre ggf. vorhandenen eigenen
Ansagen werden wiedergegeben. Die folgenden Funktionen stehen
wahrend der Wiedergabe lhrer eigenen Ansagen zur Verfliigung:

Hinweis: # (Wahlt die aktuell gehdrte Ansage als aktive Ansage aus.)
Hinweis: 4 (Springt zuriick zur vorherigen Ansage.)

Hinweis: 5 (Wiederholt die momentan gehorte Ansage.)

Hinweis: 6 (Springt zur nachsten Ansage.)

Hinweis: 7 (Wahlt die momentan gehdrte bzw. freie Ansage zum
Andern bzw. Aufsprechen aus. Driicken Sie #, um Ihre Ansage zu
speichern, oder *, um die Funktion abzubrechen.)

F * 30 (Schaltet die Nachrichtenweiterleitung aus.)
* 31 (Schaltet die Nachrichtenweiterleitung ein.)

* 70 (Loéscht alle Nachrichten und Sprachnotizen.)

* 99 (Zeichnet eine Sprachnotiz auf.)

Auflegen (Beendet die Fernabfrage.)

Zusatzfunktion wéahrend der Wiedergabe:

9 (Sagt die Rufnummer des Anrufers an, sofern er sie Ubermittelt hat.)
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Weitere Mdglichkeiten nach der Rufnummernansage:
# (Leitet einen Ruckruf ein.)
* (Zuriick zur Nachrichtenwiedergabe.)
Zusatzinformationen ~ Nach Wahl der internen Rufnummer * noch wahrend der Ansage

eingeben. Die Voicemailbox nimmt den Ruf nach maximal 55 Sekunden
an.

Nach Eingabe der # Ende der Ansage abwarten
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Wartemusik und Ansage

Wartemusik am Musikeingang einspielen (an einem internen Telefon)
##8 PIN *5632* * #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

Zusatzinformationen Nach dem zweiten * Trallerton abwarten.

Mit dem dritten * Aufnahme starten und gleichzeitig Musikausgabegerat
einschalten.

Mit der # Aufnahme stoppen.

Wartemusik I6schen (an einem internen Telefon)
##8 PIN *5532#

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

Ansage aufsprechen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *5631* * #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

Zusatzinformationen Nach dem zweiten * Trallerton abwarten.
Mit dem dritten * Aufnahme starten.

Mit der # Aufnahme stoppen.

Ansage l6schen (an einem internen Telefon)
##8 PIN *5531#
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PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

Wartemusik und Ansage ein-/ausschalten und anhéren (an einem
internen Telefon)

##8 PIN *573 Option #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

Option 0 (keine Wartemusik/Ansage)
1 (nur Ansage)
nur int. Wartemusik)

(

(

(

(int. Wartemusik + Ansage)
(nur ext. Wartemusik)

(

2
3
4
5

ext. Wartemusik + Ansage)
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Weckfunktionen

Weckzeit eingeben und einmaliges Wecken einschalten (an einem
internen Telefon)

#8 PIN *31 hh mm w #

PIN Benutzer-PIN

hh 00...23 (Stunde)

mm 00...59 (Minute)

w 1...7 (einzelner Wochentag: Mo...So)

8 (Wochenende: Sa und So)
9 (Werktage: Mo bis Fr)
0 (ganze Woche: Mo bis So)

Weckzeit eingeben und mehrmaliges Wecken einschalten (an einem
internen Telefon)

#8 PIN *32 hh mm w #

PIN Benutzer-PIN

hh 00...23 (Stunde)

mm 00...59 (Minute)

w 1...7 (einzelner Wochentag: Mo...So)

8 (Wochenende: Sa und So)
9 (Werktage: Mo bis Fr)
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0 (ganze Woche: Mo bis So)

Alle am Telefon eingestellten Weckzeiten I6schen (an einem internen
Telefon)

##8 PIN *33#

PIN Benutzer-PIN

Weckzeiten aller Teilnehmer I6schen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *34#

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

Ansage aufsprechen (an einem internen Telefon)

##8 PIN *562 A* * #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN
A 1...3 (Nr. 1-3 der Ansage)

Zusatzinformationen Nach dem zweiten * Trallerton abwarten.
Mit dem dritten * Aufnahme starten.
Mit der # Aufnahme stoppen.

Danach wird die Aufnahme zur Kontrolle wiedergegeben.

Ansage l6schen (an einem internen Telefon)

#8 PIN *552 A #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN
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A 1...3 (Nr. 1-3 der Ansage)

Ansage anhoren (an einem internen Telefon)

##8 PIN *572 A #

PIN Admin- oder Sub-Admin-PIN

A 1...3 (Nr. 1-3 der Ansage)
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Bedienung Konfigurationsmanager

Grundkenntnisse
Ubersichten
Monitoring
Hardware
Offentliche Netze
Teilnehmer (Tn)
Gruppen

Gerate
Zeitsteuerung
Routing
Funktionen
Benutzerdaten
Administration
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Grundkenntnisse

Grundkenntnisse

Voraussetzungen und Hinweise
Konfigurationsmanager 6ffnen

Bedienhinweise flr den Konfigurationsmanager
Informationen zur TK-Anlage
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Voraussetzungen und Hinweise

Voraussetzungen und Hinweise

Der Konfigurationsmanager der TK-Anlage wird mit einem Browser
geoffnet und ermaglicht die Unterteilung in drei Berechtigungsstufen:

* Administrator (Admin)

*  Sub-Administrator (Sub-Admin)
* Benutzer

Voraussetzungen:

» Empfohlene Browser: Mozilla Firefox, Google Chrome (aktuelle
Version)

* Kenntnis der IP-Adresse der TK-Anlage

» Eingerichtetes Passwort

Hinweis: Jedes Login wird protokolliert (Seite Monitoring >
Systemnachrichten). Aulerdem kann diese Information als System-E-
Mail gesendet werden (Seite Administration > Systemnachrichten).

Hinweis: Nach dem dritten fehlerhaften Loginversuch wird flr eine
Minute die Moglichkeit zur Anmeldung gesperrt. Diese Sperrzeit wird
jeweils nach drei weiteren fehlerhaften Loginversuchen erhdht.

Hinweis: Da Teilbereiche der TK-Anlage vom Administrator
gesperrt werden kbnnen, ist es moglich, dass Sie nach der Anmeldung
als Benutzer oder Sub-Administrator nicht alle Einstellungen
im Konfigurationsmanager vornehmen kdnnen (siehe Zugriffs-
Berechtigungen einstellen).
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Konfigurationsmanager 6ffnen

Konfigurationsmanager 6ffnen

Als Administrator den Konfigurationsmanager 6ffnen
Als Sub-Administrator den Konfigurationsmanager 6ffnen
Als Benutzer den Konfigurationsmanager 6ffnen
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Als Administrator den Konfigurationsmanager 6ffnen

1. Geben Sie die IP-Adresse der TK-Anlage ein (z. B. 192.168.0.240).

2. Geben Sie den Admin-Benutzernamen und das zugehérige Passwort
ein.
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Als Sub-Administrator den Konfigurationsmanager 6ffnen

Als Sub-Administrator den Konfigurationsmanager
offnen

Geben Sie die IP-Adresse der TK-Anlage ein. (z. B. 192.168.0.240).

2. Geben Sie den Benutzernamen sub-admin und das zugehdérige
Passwort ein.

Hinweis: Wenn der Sub-Administrator als Benutzernamen seine
interne Rufnummer eingibt, wird diese Anmeldung als Benutzeranmeldung
erkannt und die Weboberflache fur den Benutzer dargestellt.
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Als Benutzer den Konfigurationsmanager 6ffnen

Als Benutzer den Konfigurationsmanager 6ffnen

1. Geben Sie die IP-Adresse der TK-Anlage ein (z. B. 192.168.0.240).

2. Geben Sie die interne Rufnummer des Benutzers (als
Benutzernamen) und das zugehdrige Passwort ein.
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Bedienhinweise fir den Konfigurationsmanager

Navigation im Konfigurationsmanager

Abmelden

Eingabe- und Auswahlfelder

Tabelleneintrage erstellen, I6schen, suchen und sortieren
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Navigation im Konfigurationsmanager

Horizontale Navigationsleiste
Hieriiber erreichen Sie die Seiten Ubersichten und Monitoring

Die Suche in der horizontalen Navigationsleiste sucht nach Begriffen im
Bereich Navigation. Der Begriff wird im Verzeichnisbaum gesucht und an
entsprechender Stelle gedffnet.

Bereich Navigation

Die vorhandenen Bereiche werden in einem Verzeichnisbaum unter
Navigation angezeigt. Die meisten Themen sind unter einem Hauptthema
(‘) zusammengefasst und in der zu bearbeitenden Reihenfolge
aufgelistet. Wird ein Thema ausgelassen, so kann es passieren, dass die
nachste Seite nicht zur Verfigung steht (z. B., weil noch keine Teilnehmer
mit internen Rufnummern eingerichtet wurden).

Bereich Hilfethemen

Unter Navigation befindet sich der Bereich Hilfethemen, der Links zu
verschiedenen Hilfethemen enthalt. Es werden jeweils Hilfethemen zur
geodffneten Konfigurationsseite angeboten.
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Abmelden

Oben im Konfigurationsmanager befindet sich der Link Abmelden, tiber
den Sie direkt auf die Anmeldeseite zurtickkehren.
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Eingabe- und Auswahlfelder

Wichtig: Alle Einstellungen, die Sie auf Seiten mit den nachfolgend
beschriebenen Feldern vornehmen, missen Sie vor dem Verlassen einer
Seite speichern.

Ein Eingabefeld dient meist zur Eingabe eines Namens oder einer Nummer.

deutsch LI Listenfelder bieten die Einstellungen an, die fiir diese Funktion mdglich
sind.
® Bei einigen Funktionen stehen neben den Einstellmdglichkeiten
Optionsfelder zur Verfligung. Die Aktivierung einer Einstellmdglichkeit
O bewirkt die gleichzeitige Deaktivierung aller anderen Auswahimdglichkeiten.
O Ein Kontrollkastchen steht fiir eine ein- oder ausgeschaltete Funktion.

= R Regler zum Vornehmen einer Einstellung. Ggf. werden vor oder hinter dem
Regler die genauen Werte angezeigt.
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Tabelleneintrage erstellen, I6schen, suchen und
sortieren

Eintrage erstellen
1. Kilicken Sie auf + Neu.
Fullen Sie die leeren Eingabefelder aus.

Klicken Sie auf P Speichern.

A oD

Wiederholen Sie Schritt 1 bis 3, um weitere Eintrage zu erstellen.

Hinweis: Mdchten Sie zeitgleich mehrere Eintrage erstellen, geben
Sie — sofern vorhanden — in den Eingabefeldern Von und Bis den

gewiinschten Bereich ein und klicken Sie auf I Speichern.

Hinweis: Bei erweiterbaren Listen befinden sich unten auf
der Schaltleiste Informationen Uber die tatsachliche und maximal
mdgliche Anzahl von Eintragen in der Tabelle. Bei einer Donglefunktion
(gekennzeichnet durch ), zeigt die zweite Zahl die freigeschaltete
Anzahl und die dritte die maximal tber den Dongle freizuschaltende
Anzahl.

Eintrage l6schen

1. Markieren Sie den Eintrag und klicken Sie auf il Léschen
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Eintrage suchen

1. Klicken Sie in das freie Feld im Tabellenkopf der Spalte, die Sie
durchsuchen wollen (z. B. unter Rufnummer oder Name) und geben
Sie den Suchbegriff ein.

Eintrdage sortieren

+ Klicken Sie auf eine Spaltenlberschrift.

4 Sortierung aufsteigend nach den Eintragen

v  Sortierung absteigend nach den Eintragen

Hinweis: Erscheint kein Pfeil, kann die Spalte nicht als Sortierkriterium
verwendet werden.
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Informationen zur TK-Anlage

Klicken auf das Logo im Konfigurationsmanager 6ffnet die Informationen
Uber die TK-Anlage (z. B. Firmwareversion, Seriennummer, Betreiber- und
Errichterdaten).

Hinweis: Die Betreiber- und Errichterdaten kdnnen unter
Administration > Errichter- und Betreiberdaten bearbeitet werden.

™ Drucken

Druckt die Informationen Uber die TK-Anlage.
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Ubersichten

Ubersichten

Identifikationsnummernplan
Rufverteilung

Status Rufumleitungen
Gruppen

Zusatzliche Teilnehmer-Passworter
Automatische Zentralen
Voicemail-/Faxfunktion
Weckzeiten

Schaltzeiten

Ports

Rufnummernplan
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Identifikationsnummernplan

Identifikationsnummernplan

Vorgehensweise:
Uber den Konfigurationsmanager (I] Ubersichten >
Identifikationsnummernplan)

Anzeige aller vergebenen |dentifikationsnummern sortiert nach Nummer,
Name oder Typ.

™ Drucken

Druckt eine Liste der vergebenen Identifikationsnummern.
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Rufverteilung

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (I] Ubersichten > Rufverteilung)

Zeigt, an welchen internen Teilnehmern ein Ruf auf eine eigene externe
Rufnummer signalisiert wird.

™ Drucken

Druckt eine Liste der konfigurierten Rufverteilungen.
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Status Rufumleitungen

Vorgehensweise:
Uber den Konfigurationsmanager (n Ubersichten > Status
Rufumleitungen)

Anzeige des konfigurationsabhangigen Status der Rufumleitungen fir alle
eingerichteten Teilnehmer und Gruppen.

* Rufnummer | Name: Anzeige aller zur Verfiigung stehenden
Teilnehmer und Gruppen.

+ Zielrufnummer: Konfigurationsabhangige Rufnummernanzeige der
eingerichteten Rufumleitung oder eines Parallelrufs.

Hinweis: Ein(e) aktivierte(r) Rufumleitung/Parallelruf ist griin
hinterlegt.

™ Drucken

Druckt eine Liste der konfigurierten Rufumleitungen.
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Gruppen

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (I] Ubersichten > Gruppen)

Anzeige aller erstellten Gruppen mit Rufnummern und Namen sowie den
Teilnehmer-Status.

™ Drucken

Druckt eine Liste der konfigurierten Gruppen.

COMmander 6000/R/RX - Firmware V7.8A - Erweiterte Informationen V28 09/2020
- 467 -



Zusatzliche Teilnehmer-Passworter

Zusatzliche Teilnehmer-Passworter

Vorgehensweise:
Uber den Konfigurationsmanager (I] Ubersichten > Zusitzliche
Teilnehmer-Passworter)

Anzeige aller eingerichteten zusatzlichen Teilnehmer-Passworter fiir den
Konfigurationsmanager, die API und die Action URLs.

™ Drucken

Druckt eine Liste der konfigurierten zusatzlichen Teilnehmer-Passworter.
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Automatische Zentralen

Vorgehensweise:
Uber den Konfigurationsmanager (I] Ubersichten > Automatische
Zentralen)

Anzeige aller konfigurierten automatischen Zentralen und den
dazugehorigen Zielrufnummern.

™ Drucken

Druckt eine Liste der konfigurierten automatischen Zentralen.
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Voicemail-/Faxfunktion

Voicemail-/Faxfunktion

Vorgehensweise:
Uber den Konfigurationsmanager (I] Ubersichten > Voicemail-/
Faxfunktion)

Anzeige aller erstellten Voicemail- und Faxboxen.

* Typ: Voicemail- oder Faxbox

* Rufnummer/Name: Nummer und Name der Voicemail-/Faxbox

* Nachrichtenanzahl: Anzahl der gespeicherten und maximal
maoglichen Nachrichten.

» Speicherbelegung: Wert des tatsachlich belegtem und maximal
moglichen Speicherplatzes.

™ Drucken

Druckt eine Liste der konfigurierten Voicemail- und Faxboxen.

Il Grafik

Die Speicherbelegung wird in einem Diagramm dargestellt.
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Weckzeiten

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (I] Ubersichten > Weckzeiten)

Anzeige aller eingestellten Weckzeiten nach Wochentagen sortiert.

™ Drucken

Druckt eine Liste der konfigurierten Weckzeiten.
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Schaltzeiten

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (n Ubersichten > Schaltzeiten)

Anzeige der Geltungsdauer der Konfigurationen (0-23:59 Uhr) sowie
manuell eingeschaltete Konfigurationen.
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Ports

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (I] Ubersichten > Ports)

Anzeige aller konfigurierten und fest vorgegebenen Ports der TK-Anlage
und der verwendeten Transportprotokolle.

™ Drucken

Druckt eine Liste der konfigurierten und fest vorgegebenen Ports.
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Rufnummernplan

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (I] Ubersichten >
Rufnummernplan)

Der Rufnummernplan zeigt alle bereits erstellten internen Rufnummern
und alle weiteren Nummern, die dem internen Rufnummernplan
entnommen wurden:

+ Teilnehmerrufnummern

*  Gruppenrufnummern

* Voicemailboxenrufnummern

+ Faxboxenrufnummern

*  Rufnummern fir Turstationen und Ansageausgange
*  Kurzwahlrufnummern

* Notruf- und Servicenummern

* Amtzugangsziffern (Accountnummern) fir VolP-Accounts
* Amtzugangsziffer der TK-Anlage

+ Automatische Zentralen

+ Offene Rickfrage

* Interne CAPI-Einwahinummer

* Makrokurzwahlnummer

Der interne Rufnummernplan der TK-Anlage erlaubt die Vergabe 2- bis 4-
stelliger Rufnummern im Bereich 10-9999. Eine Doppelvergabe ist nicht
moglich.
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Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein.
Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129
und 1200-1299 nicht mehr zur Verfugung.

Hinweis: Bei einigen Funktionen kdnnen nur maximal 3-stellige
Rufnummern vergeben werden, da die letzte Stelle flir die Funktion
bendtigt wird (z. B. Turrufnummern, Rufnummer fir die offene Rickfrage).

Hinweis: Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im
Auslieferzustand 0, kann aber verandert werden (Offentliche Netze >
Amtholung). Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzugangsziffer
eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

Hinweis: Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Offnen
der Seite Ubersichten > Rufnummernplan angesehen und ausgedruckt

(™ Drucken) werden.

Hinweis: Die Rufnummern kdénnen in der Gesamtiibersicht oder
Gruppiert nach Typ eingesehen werden.

Hinweis: Klicken Sie in der Ubersicht Gruppiert nach Typ auf
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Monitoring

Netzwerkdiagnose

Belegung ext. Gesprachskanale
Status VolP-Accounts

Status interner Teilnehmer
Status IP-Relais
Systemnachrichten
Netzwerkdatenstrom
Statusmeldungen
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Netzwerkdiagnose

Netzwerkdiagnose

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (I] Monitoring >
Netzwerkdiagnose)

Bei Sendung eines Pings an einen entfernten Host (z. B. Rechner,
TK-Anlage) im Netz, wird dessen Erreichbarkeit und die Routing-Zeit
Uberprift.
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Belegung ext. Gesprachskanile

Belegung ext. Gesprachskanale

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (I] Monitoring > Belegung ext.
Gesprachskanale)

Anzeige des Gesprachskanal-Status und ob ein GSM-Gateway am
externen Port angeschlossen ist.

Hinweis: Die Seite zeigt zunachst den Status bei Seitenaufruf und
wird automatisch alle 30 Sekunden aktualisiert.

frei.
belegt.
nicht verfiigbar.

notruffahig.

¢ © ¢ ¢ ¢

nicht notruffahig.
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Status VolP-Accounts

Status VolP-Accounts

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (n Monitoring > Status VolP-
Accounts)

Voraussetzungen:

 Eingerichteter VolP-Account (Offentliche Netze > VolP > Accounts)
Angezeigt werden:

+ STUN-Anfrage

* Registrierung

» letzter gehender Anruf

Hinweis: Die Seite zeigt zunachst den Status bei Seitenaufruf, sie wird
automatisch alle 30 Sekunden aktualisiert.

Zunachst erfolgt eine DNS-Anfrage sowie eine Auswertung der DNS-
Server-Antwort.

@ Anmeldung lauft
@ Anmeldung erfolgreich
@ Fehler, z. B. durch:

» DSL-Modem defekt
* Netzkonfiguration der TK-Anlage fehlerhaft
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Status VolP-Accounts

Fihrt dies zu keinem Ergebnis, Uberprifen Sie bitte den Status der
einzelnen Bereiche.
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STUN-Anfrage

9 Fehlerfreie STUN-Anfrage. Die Firewall Iasst Verkehr mit dem SIP-Transportprotokoll
Zu.

@ Kein STUN-Server fir den VolP-Anbieter eingetragen.

@ Fehler, z. B. durch:

* STUN-Server offline

* STUN-Server IP-Adresse/URL fehlerhaft

* Vom Anbieter vorgegebener Port nicht angegeben
* STUN-Server meldet fehlerhafte Antworten

» Firewall blockiert das SIP-Transportprotokoll oder lasst
Voice over IP anderweitig nicht zu.

Registrierung

9 REGISTER-Request erfolgreich

@ STUN-Anfrage fehlerhaft. Aktueller Status muss erneut gepruft werden.

Hinweis: Bei einigen Anbietern ist STUN deaktiviert.

0 Fehler, z. B. durch:

* Registrar offline. Gehende Gesprache u. U. méglich (STUN-
Anfrage und Outbound-Proxy erfolgreich). Eingehende
Gesprache nicht moglich (keine hinterlegte Rufnummer
beim Registrar des Anbieters).

* Fehlerhafte Domain-Einstellung

* Fehlerhafte Account-Daten (Benutzername, Passwort und
Authentifizierungs-1D Uberprifen)



Status interner Teilnehmer

Status interner Teilnehmer

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (n Monitoring > Status interner
Teilnehmer)

Anzeige von Registrierung (IP- und ISDN-Telefone), Anschluss (analoge
Telefone) und Provisioning von Teilnehmern, Turstationen und (noch) nicht
zugeordneten Geraten durch einen farblichen Punkt.

Hinweis: Die Seite zeigt zunachst den Status bei Seitenaufruf und
wird automatisch alle 30 Sekunden aktualisiert.

Hinweis: Nicht alle Statusinformationen konnen automatisch
aktualisiert werden (siehe folgende Abschnitte).

Status analoge Telefone

] Unbekanntes analoges Telefon
,J. Angeschlossenes analoges Telefon mit Datum des letzten Aktivitatszeitpunkis
Hinweis: Nach Anschluss eines analogen Telefons muss der Horer

abgenommen werden, damit die TK-Anlage den Telefonstatus richtig
anzeigt. Die Monitoring-Seite sollte anschlielend aktualisiert werden.

Hinweis: Die TK-Anlage erkennt das Entfernen eines Gerats
nicht automatisch. Dessen Hardware-Status kann unter Teilnehmer
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> Eigenschaften > Grundeinstellungen > Hardware-Status
zuriicksetzen zurlickgesetzt werden.

Status ISDN-Telefone

Q@ Unbekanntes ISDN-Telefon
[+ Angeschlossenes ISDN-Systemtelefon

< Angeschlossenes Standard-ISDN-Telefon mit Datum des letzten Aktivitatszeitpunkts

Hinweis: Nach Anschluss eines Standard-ISDN-Telefons muss die
MSN eingestellt und der Hoérer abgehoben oder das Telefon angerufen
werden, damit die TK-Anlage den Telefonstatus richtig anzeigt. Die
Monitoring-Seite sollte anschlieffend aktualisiert werden.

Hinweis: Die TK-Anlage erkennt das Entfernen eines Gerats
nicht automatisch. Dessen Hardware-Status kann unter Teilnehmer >
Eigenschaften > Grundeinstellungen zuriickgesetzt werden (Hardware-
Status zuriicksetzen).

Registrierung VolP-Telefone

[+ Keine Registrierung.
Erfolgreiche verschllsselte Registrierung des VolP-Teilnehmers.
Erfolgreiche unverschliisselte Registrierung des VolP-Teilnehmers.

Registrierungsfehler mit Fehlermeldung.

® & @
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Status interner Teilnehmer

Provisioning VolP-Telefone

‘ Noch keine Provisioning-Datei zugewiesen.
‘ Provisioning-Datei zugewiesen, vom Gerat jedoch noch nicht abgerufen.
o Provisioning-Datei zugewiesen und vom Gerat abgerufen.

MAC-Adresse des Gerats wurde ermittelt.

Hinweis: Ein Provisioning ist ohne MAC-Adresse nicht méglich.

System-/Standardtelefon VoIP- und ISDN-Systemtelefone

[+ Das Gerat wurde an der TK-Anlage als Systemtelefon angemeldet.

Firmware verteilen (VoIP-Systemtelefone)

' Firmware verteilen ist im Telefon eingeschaltet, momentan jedoch inaktiv. Entweder
ist keine Firmware-Datei im Telefon gespeichert oder die TK-Anlage hat ein anderes
Telefon der Telefonfamilie als Firmware verteilendes Telefon festgelegt.

,.i Firmware verteilendes Telefon.

Teilnehmer/Tlirstationen

Unter Teilnehmer und Turstationen werden alle bekannten Gerate
angezeigt, die einem Teilnehmer oder einer Turstation zugeordnet sind.
Rechts befinden sich Zusatzinformationen Uber die einzelnen Gerate (IP-/
MAC-Adresse, Modellname, Firmwareversion, Status).
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Hinweis: Nicht alle Informationen sind flr jedes Gerat verfligbar.

Hinweis: Per Doppelklick auf die Zusatzinformationen kénnen diese
zur Weiterverarbeitung in die Zwischenablage kopiert werden.

Nicht zugeordnet

Unter Nicht zugeordnet befinden sich die Telefone, die der TK-Anlage
bekannt, jedoch keinem Teilnehmer oder Turstation zugeordnet sind.

Voraussetzungen fur eine automatische Zuordnung:

* Analoge Telefone: Slot und Port des Gerats missen mit dem
Teilnehmer Ubereinstimmen.

* ISDN-Telefone: MSN, Slot und Port des Gerats muss mit dem
Teilnehmer Ubereinstimmen.

* VolP-Telefone: Am Teilnehmer eingetragene MAC-Adresse muss mit
der vom Gerat gesendeten MAC-Adresse Ubereinstimmen.

Sollen diese Gerate nicht mehr angezeigt werden, kénnen diese geldscht
werden (Seite Teilnehmer (Tn) > Nicht zugeordnete Telefone).
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Status IP-Relais

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (n Monitoring > Status IP-Relais)
Zeigt Informationen Uber den Schaltzustand der IP-Relais.
Hinweis: Die Seite zeigt zunachst den Status bei Seitenaufruf, sie

wird automatisch alle 30 Sekunden aktualisiert, jedoch kénnen nicht alle
Statusinformationen automatisch aktualisiert werden.
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Systemnachrichten

Vorgehensweise:

Uber den Konfigurationsmanager (I] Monitoring >
Systemnachrichten)

Jedes Ereignis (max. 2000 Eintrage pro Kategorie) wird protokolliert und
mit Angabe von Datum und Uhrzeit, nach Kategorie (AUSGEWAHLTER
FILTER) und detaillierten Informationen in englischer Sprache
chronologisch angezeigt.

Hinweis: Die Seite wird nicht automatisch aktualisiert.

Hinweis: Bei Uberschreitung der maximalen Anzahl von Eintragen
werden alte Eintrage der betreffenden Kategorie automatisch geléscht.

Hinweis: Nach einem Firmware-Update von Firmwareversion 6.4 auf
6.6 werden alte Protokolldateien als *.tar-Archiv zusammengefasst im
SFTP-Bereich angeboten.

™ Drucken

Druck eine List der Systemereignisse.
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Netzwerkdatenstrom

Zur Kontrolle des Netzwerkdatenstroms, kann ein Netzwerkprotokoll
(*.pcap) aufgezeichnet werden, welches anschlieRend, zur Ermittlung von
Stérungen und deren Ursache, ausgewertet wird (z. B. mit Wireshark/
Ethereal).

Wichtig: Beachten Sie die folgenden rechtlichen Hinweise vor dem
Aufzeichnen eines Netzwerkdatenstroms.

Der aufgezeichnete Netzwerkdatenstrom kann folgende Bestandteile
enthalten:

» Datenstréome anderer Computer im Netzwerk

* Verbindungsdatensatze mit Ziel, Quelle und Zeitinformationen einer
Telekommunikationsverbindung

» Das gesprochene Wort beider Seiten der
Telekommunikationsverbindung

» Konfigurationsdaten der TK-Anlage und angeschlossener Telefone
sowie dazugehdrige PINs und Passworter

Hinweis: Alle Teilnehmer der Telekommunikationsverbindungen
mussen vor der Aufzeichnung informiert werden, dass eine Aufzeichnung
dieser Inhalte stattfindet und von wem die gewonnenen Daten verarbeitet
werden.

Hinweis: Wenn Sie die so gewonnene Aufzeichnung Ihrem
Fachhandler oder Hersteller zur Fehleranalyse zur Verfigung stellen
wollen, missen Sie sicherstellen, dass die gesetzlichen Vorschriften erfiillt
werden.
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Vorgehensweise:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

* Im Browser deaktivierter Popupblocker oder definierte Ausnahmeregel

Offnen Sie die Seite Ml Monitoring > Netzwerkdatenstrom.

2. Geben Sie im Eingabefeld ok ein, um die rechtlichen Hinweise zu
akzeptieren.

3. Klicken Sie auf Trace starten.

4. Ist das Fehlverhalten einfach zu reproduzieren, versuchen Sie dieses
nun auszuldsen.

5. Um die Aufzeichnung des Netzwerkprotokolls zu beenden, klicken Sie
auf Trace stoppen.

6. Speichern Sie die Datei.
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Statusmeldungen

Vorgehensweise:
Uber den Konfigurationsmanager (I] Monitoring >
Statusmeldungen)

Anzeige und Erlauterung derjenigen Fehler in der TK-Anlage, die Uber den

Konfigurationsmanager oder in der Hardware behoben werden kénnen.

Hinweis: Im Fehlerfall werden die Statusmeldungen direkt nach der
Anmeldung am Konfigurationsmanager angezeigt.

Hinweis: Die Seite zeigt zunachst den Status bei Seitenaufruf und
wird automatisch alle 30 Sekunden aktualisiert.
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Hardware

Auswahl der Module
Portkonfiguration
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Auswahl der Module

Einstellungen der Module
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Einstellungen der Module

Einstellungen der Module

Vorgehensweise:

+ Uber den Konfigurationsmanager (Seite Hardware > Auswahl der
Module)

Hinweis: Die hier gemachten Angaben missen mit der realen
Hardwarekonfiguration Ihrer TK-Anlage Ubereinstimmen. Ist dies der Fall,
sind die Einstellungen schwarz markiert. Ist dies nicht der Fall, sind die
Einstellungen rot markiert.

Hinweis: Soll ein gestecktes Modul nicht genutzt werden, wahlen Sie
im betreffenden Listenfeld die Option nicht belegt.

Konfiguration

Auswahl der Module die im entsprechenden Steckplatz (Slot...) stecken.

verschieben

Verschiebt ein Modul an einen anderen Steckplatz (Slot...). Die fiir dieses
Modul bereits vorgenommenen Einstellungen gehen nicht verloren.
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Portkonfiguration

Einstellungen der Ports
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Einstellungen der Ports

S0-Ports
UPO-Ports
S2M-Ports
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Sy-Ports

Vorgehensweise:
«  Uber den Konfigurationsmanager (Seite Hardware >
Portkonfiguration)

Hinweis: Sind die Einstellungen fiir das Modul rot markiert, ist das
Modul zwar ausgewahlt aber nicht gesteckt.

Hinweis: Die Nummern unter Port entsprechen den auf der Platine
verwendeten Nummern.

Verwendung
frei

Port wird nicht verwendet und bei Ermittlung der Gesamtzahl vorhandener
Ports/Gesprachskanale nicht berilicksichtigt.

intern
Port wird als interner Port verwendet.
extern

Port wird als externer Port verwendet.

Anschlussart

Fir den externen Sg-Port muss die Anschlussart fur den ISDN-Anschluss

eingestellt werden, die vom Netzbetreiber fliir den NTBA zur Verfiigung
gestellt wurde.
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Hinweis: An den internen Sg-Ports ist keine Auswahl der Anschlussart

moglich. Diese werden fest in der Anschlussart Mehrgerate-Anschluss
betrieben.

Mehrgerate-Anschluss

ISDN-Mehrgerate-Anschluss PTMP (Point-to-Multipoint) mit bis zu 10
Mehrfachrufnummern (MSNs).

TK-Anlagenanschluss

ISDN-TK-Anlagenanschluss PTP (Point-to-Point) mit Anlagenrufnummer
und direkten Durchwahlnummern (DDI-Nummern).
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Upo-PortS

Vorgehensweise:

«  Uber den Konfigurationsmanager (Seite Hardware >
Portkonfiguration)

Hinweis: Sind die Einstellungen fiir das Modul rot markiert, ist das
Modul zwar ausgewahlt aber nicht gesteckt.

Hinweis: Die Nummern unter Port entsprechen den auf der Platine
verwendeten Nummern.

Verwendung

Hinweis: Die Anschlussart ist automatisch auf Mehrgerate-Anschluss
eingestellt.

frei

Port wird nicht verwendet und bei Ermittlung der Gesamtzahl vorhandener
Ports/Gesprachskanale nicht berlicksichtigt.

intern

Port wird als interner Port verwendet.
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S2M-Ports

SZM-Ports

Vorgehensweise:
«  Uber den Konfigurationsmanager (Seite Hardware >
Portkonfiguration)

Hinweis: Sind die Einstellungen fiir das Modul rot markiert, ist das
Modul zwar ausgewahlt aber nicht gesteckt.

Hinweis: Die Nummern unter Port entsprechen den auf der Platine
verwendeten Nummern.

Art der B-Kanalzuordnung

Auswahl der beim Netzbetreiber beantragten und der Auftragsbestéatigung
entsprechende Option:

Global
Die B-Kanale sind nicht fest zugeordnet.
Gezielt

Die B-Kanale sind einzeln fest zugeordnet.

Pegelanpassung

In Ausnahmefallen kann es notwendig sein, die Pegelanpassung
einzuschalten (zwischen NTPM und TK-Anlage flhrt eine sehr lange
Anschlussleitung zu Problemen wie z. B. Gesprachsunterbrechungen).
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S2M-Ports

erster nutzbarer B-Kanal

Auswahl des ersten B-Kanals, der vom Netzbetreiber zur Verfigung
gestellt wurde oder aufgrund einschrankender Bedingungen als erster fur
die TK-Anlage zur Verfiigung steht.

kommende Kanile

Auswahl der B-Kanal-Anzahl, die fir kommende Gesprache zur Verfigung
gestellt wird.

gehende Kanale

Auswahl der B-Kanal-Anzahl, die fir gehende Gesprache zur Verfiigung
gestellt wird.

kommende/gehende Kanile

Auswahl der B-Kanal-Anzahl, die fir beide Gesprachsrichtungen zur
Verfligung gestellt wird.
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Offentliche Netze

Amtholung
Notrufe

ISDN

VolP
Rufverteilung
Rufumleitung
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Amtholung

Einstellungen der Amtholung
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Einstellungen der Amtholung

Einstellungen der Amtholung

Amtholung/Amtzugangsziffer
Vorwahlen
Signalisierungstone
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Amtholung/Amtzugangsziffer

Amtholung/Amtzugangsziffer

Vorgehensweise:

«  Uber den Konfigurationsmanager (Seite Offentliche Netze >
Amtholung)

Hinweis: Einige der folgenden Einstell